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REGULAMIN SERWISU FAKTURA.PL

§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez
Faktura.pl spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarsk —
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON
220910967, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 566 400 PLN (w catosci
wptaconym) ustug droga elektroniczna.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnos$ci zmierzajgcych do skorzystania
z ustug oferowanych przez Serwis, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozpoczecia przesytania danych.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczne z petng
akceptacja przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie okresleniom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1)  Spodtka — Faktura.pl spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdarnsk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym),

2)  Serwis — oprogramowanie i serwis Spétki, rozpowszechniane pod
nazwg ,Faktura.pl”, dostepny w sieci Internet w domenie
https://faktura.pl. Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikéw i
umozliwia korzystanie z ustug okreslonych w § 3 ust. 3
Regulaminu,

3)  Faktura Elektroniczna —faktura wystawiona, przestana, odbierana
i przechowywana w formie elektronicznej w Serwisie, rozumiana
réwniez jako ,,Ustuga Podstawowa”,

4)  Ustuga Dodatkowa — wszystkie ustugi $wiadczone przez Serwis lub
wspotpracujacy z nig podmiot na rzecz Uzytkownika, nie
wchodzace w zakres Ustug Podstawowych, w tym m.in.: ustugi
windykacji, finansowanie faktur,

5) Ustuga podstawowa — dostep do funkcjonalnosci Serwisu w
zakresie okreslonym w planie abonamentowym, szczegétowo
opisanym na stronie internetowej Serwisu lub w Serwisie w
zaktadce Abonamenty i Ustugi.

6) Ustugi — Ustugi Podstawowe oraz Ustugi Dodatkowe tacznie
nazywane Ustugami,

7)  Uzytkownik — podmiot, bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art.
43! Kodeksu cywilnego lub osoba go reprezentujaca, badz przez
niego do tego upowazniona, ktdra korzysta z Serwisu w zakresie
przewidzianym w Regulaminie,

8)  Biuro — Uzytkownik, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktdrej
przedmiotem jest S$wiadczenie osobom trzecim  ustug
rachunkowo ksiegowych, wskazanych w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci w podklasie 69.20.Z, spetniajgcy wszelkie wymagane
prawem warunki takiej dziatalnosci, w tym posiadajgcy
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w ramach tej
dziatalnosci;

9) Modut Biura Rachunkowego - cze$¢ Serwisu dedykowana
Biurom, w celu wsparcia ich w $wiadczeniu ustug ksiegowych
Klientom, w tym umozliwiajagca Komunikacje z Klientami,
tworzenie ich ewidencji oraz automatyczne ich fakturowanie,
zgodnie z zat. 3 do Regulaminu Serwisu Faktura.pl, dostepnym na
stronie internetowe;j: https://faktura.pl/regulamin

10) Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu;

11) Strona — Spédtka lub Uzytkownik, przy czym Uzytkownik oraz
Spotka tacznie nazywanymi sg ,Stronami”;

§3
Zakres i funkcjonalnosci

Ustugi Swiadczone w Serwisie stanowia ustugi $wiadczone droga

elektroniczng na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu oraz skfadanie przez Uzytkownika zlecer za

posrednictwem Serwisu mozliwe jest 24 godziny na dobe 7 dni w

tygodniu.

Spotka udostepnia Serwis m. in w nastepujgcych celach, wchodzacych

w zakres Ustug Podstawowych:

1) wystawiania, przesytania, odbierania i przechowywania Faktur
Elektronicznych;

2) importowania i przechowywania skanéw i kopii dokumentéw
wprowadzonych do Serwisu;

3) wykonywania czynnosci zwigzanych z  przetwarzaniem,
przygotowaniem oraz generowaniem danych i dokumentéw
ksiegowych;

4) archiwizacji wygenerowanych i zaimportowanych danych
znajdujacych sie w dokumentach wprowadzonych do Serwisu;

5) umozliwienia wspierania $wiadczenia ustug ksiegowych przez
Biura Rachunkowe, poprzez Modut Biura Rachunkowego, zgodnie
z zatacznikiem nr 3 do Regulaminu, a takze Ustug Dodatkowych,
zgodnie z Regulaminem Ustug Dodatkowych Serwisu Faktura.pl
dla Biur Rachunkowych.

Aby Uzytkownik mdgt w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu
niezbedna jest rejestracja w Serwisie, z zastrzezeniem § 4 ust. 2
Regulaminu.
W procesie rejestracji w Serwisie Uzytkownik uzywa loginu
stanowigcego adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz samodzielnie
ustanowionego hasta. Na wskazany przez Uzytkownika w procesie
rejestracji adres e-mail zostanie wystany link umozliwiajacy
zakonczenie procesu aktywacji konta. Hasto Uzytkownika jest
przyporzagdkowane do jego loginu i stanowi zabezpieczenie danych
przed dostepem oséb niepowotanych.

Faktury Elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej wysytane

s3 na adres poczty elektronicznej (email) odbiorcy podany przez

Uzytkownika i/lub umieszczane sa w Serwisie w panelu Dokumenty na

koncie Uzytkownika. Faktury Elektroniczne wystawiane w Serwisie

spetniajg wymogi okreslone przez art. 106m ustawy z 11 marca 2004 r.

o podatku od towardw i ustug —j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 1221 ze zm.

Uzytkownik wystawiajac faktury bierze na siebie odpowiedzialnosc¢ i

obowigzek uzyskania uprzedniej akceptacji tego sposobu przesytania

faktur przez odbiorce.

Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikowi korzystanie z Ustug

Dodatkowych, w tym takze $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne,

za posrednictwem portalu.

Szczegotowe zasady swiadczenia Ustug Dodatkowych oraz ich cenniki

okredlajg  regulaminy, dostepne na stronie internetowe;j:

https://faktura.pl/cennik. Przed skorzystaniem z Ustug Dodatkowych,

Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowal postanowienia tych

regulamindw, a takze w celu prawidtowej realizacji tych ustug, wyrazic¢

odpowiednie zgody w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych inny podmiotom przez Spétke, w przypadku, gdy Ustuga

Dodatkowa Swiadczona jest przez podmiot trzeci.

§4
Uzytkownik
Dostep do wszystkich funkcjonalnosci Serwisu wskazanych w §3 ust. 3
Regulaminu uzyska Uzytkownik prawidtowo zarejestrowany w
Serwisie.
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2. Uzytkownik, ktéry nie ukorczy procesu rejestracji w Serwisie moze
korzystaé z jego zasobdéw wylacznie poprzez pobranie Faktury
Elektronicznej  wystawionej  Uzytkownikowi poprzez innego
Uzytkownika Serwisu.

3. Uzytkownik o$wiadcza, ze jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 43*
Kodeksu cywilnego lub jego reprezentantem, badZ osoba przez
przedsiebiorce upowazniong do korzystania z niniejszego serwisu.

4.  Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg lub osoba przez niego upowazniona  os$wiadczajg
jednoczesnie, ze korzystanie z niniejszego serwisu posiada dla tego
przedsiebiorcy zawodowy charakter, wynikajacy w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
wobec czego zastosowania do $wiadczonych Ustug nie znajduja
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

5.  Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania
z ustug oferowanych przez Serwis, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozpoczecia przesytania danych.

6. W Serwisie istnieje mozliwos¢ przypisania okreslonych rél przez
Uzytkownika, ktére, w zaleznosci od ich rodzaju, stanowig o zakresie i
mozliwosciach udostepnianych funkcji. Uzytkownik prawidtowo
zarejestrowany w Serwisie posiada opcje zarzadzania rolami, w tym:
dodawanie, edycje oraz usuwanie rol.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Ustug i
usungé konto w Serwisie. Z dniem usuniecia konta wszystkie dane
Uzytkownika, w tym kopie dokumentéw dostepnych w koncie
Uzytkownika, zostajg nieodwracalnie usuniete, a umowa pomiedzy
Uzytkownikiem a Spétka przestaje obowigzywac.

8.  Uzytkownik ma mozliwos¢ ponownej rejestracji w Serwisie. W takiej
sytuacji Uzytkownik nie moze ponownie skorzysta¢ z abonamentu
prébnego. Wyjatek stanowi¢ mogg okreslone warunki promocji
umieszczonych w Serwisie.

§5
Odpowiedzialnos¢ Spotki

1. Spodtka zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia ustug w
przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu,
obowigzujacego praw lub zasad wspdtzycia spotecznego.

2.  Zabronione jest wprowadzanie do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym. Niedopuszczalne jest korzystanie z Serwisu w sposdb
uniemozliwiajacy lub majacy na celu nieautoryzowany dostep do
Serwisu, wprowadzanie do niego ztosliwego oprogramowania lub
uniemozliwienia albo zaktécenia jego prawidtowego dziatania.

3. W przypadku otrzymania przez Serwis zgtoszenia o bezprawnym
charakterze danych wprowadzanych do systemu przez Uzytkownika,
Spotka ma prawo zgodnie z art. 14 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng do uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do jego
danych. W takim przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony o
blokadzie konta.

4.  Spotka zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug w
przypadku awarii badZz modernizacji technicznej serwisu oraz w
przypadku wystapienia przerw technicznych.

5. Spotka dotozy nalezytej starannosci, by Serwis byt na biezgco
aktualizowany poprzez uwzglednianie zmian przepisow prawa
majacych wptyw na wtasciwe dziatanie Serwisu lub poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

6.  Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

1) przerw w dostawie ustugi lub niedostepnosci Serwisu
niezaleznych od Spétki lub bedacych nastepstwem zdarzen,
ktdérych Serwis nie mogta przewidzie¢;

2) niepoprawnego funkcjonowania Serwisu niebedacego wing
Spotki np. bteddéw sieci telekomunikacyjnej;

3) dostepu do konta Uzytkownika przez osoby nieautoryzowane;

4)  nieznajomosci lub nieprzestrzegania Regulaminu;

5) niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci np. atakéw
hakerskich, zainfekowania Serwisu przez wirusy.

7.  Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu
btednego uzycia Serwisu lub jego funkcjonalnosci lub podania przez

10.

11.

12.
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Uzytkownika danych nieprawdziwych i w zwigzku z tym generowania
przez Serwis btednych dokumentéw ksiegowych, a takze z innych
przyczyn niezaleznych od Serwisu.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sieci Internet i
spowodowang tym niedostepnos¢, ograniczong dostepnosc czy tez
niewtasciwe dziatanie serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Uzytkownika bezposrednio lub posrednio, w tym szkody z tytutu utraty
zyskdw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej, powstate z
powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego uzycia Serwisu.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug
oraz dziataniu Serwisu wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych poza
wptywem Spétki.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w
oparciu o informacje uzyskane w wyniku korzystania z zasobdéw
systemu.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody w razie
ujawnienia przez Uzytkownika loginu lub hasta osobom trzecim.
Spotka nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opoznieniami i
zaktoceniami przesytu informacji.

§6
Warunki i wymagania techniczne

Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci jest mozliwe po prawidtowym

zalogowaniu sie przez Uzytkownika w Serwisie.

Do korzystania z serwisu, za posrednictwem strony internetowej,

niezbedne jest spetnianie przez Uzytkownika, nastepujacych wymagan

technicznych:

1) dostep do sieci Internet;

2) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail);

3) korzystanie z jednej z rekomendowanych przegladarek
internetowych tj. Firefox 24, Internet Explorer 8, Chrome 25,
Opera 12, Safari 5 lub ich nowszych wersji;

4)  systemy informatyczne Uzytkownika powinny mie¢ wigczong
obstuge plikéw Cookies i wtgczony JavaScript.

Do przegladania lub drukowania dokumentéw generowanych w

Serwisie konieczne jest posiadanie programu do przegladania i

drukowania plikéw PDF.

Spotka zastrzega sobie prawo do krétkich przerw w dostepie do Serwisu

wynikajacych z okresowej konserwacji systemu lub spowodowanych

zdarzeniami losowymi.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika przez/do Serwisu

nastepujacych tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie Serwisu lub
innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

3) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne;

4) godzace w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajace
czyjakolwiek godnos¢.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub

stabilno$¢ systemu, Spotka ma prawo do zaprzestania lub ograniczenia

Swiadczenia ustug oraz dziatania Serwisu, bez wczesniejszego

powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych

majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

Niezaleznie od powyzszego Spotka ma prawo zaprzestaé swiadczenia

ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie

zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony
podmiot.

Informacje dotyczace ustug przedstawione przez Spétke w Serwisie nie

stanowiag oferty w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba ze

wynika to wprost z zamieszczonej tam informacji.
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Spotka oswiadcza, ze informacje sktadajace sie na zasoby systemu s3
zbierane i redagowane z nalezytg starannoscia.

Spotka zobowigzuje sie do niezwtocznej naprawy wszelkich usterek
uniemozliwiajacych dostep do Serwisu lub utrudniajgcych dostep do
ustug.

§7

Optaty
Za rejestracje i dostep do Serwisu Spétka nie pobiera optat.
Za korzystanie z Ustug Podstawowych Serwisu pobiera optate
abonamentowa, a za Ustugi Dodatkowe — odrebne optaty. Wszystkie
opfaty wskazane s3 w cenniku dostepnym na stronie
https://faktura.pl/cennik lub w Serwisie w zaktadce Abonamenty i
Ustugi Postanowienia Regulaminu, Cennika lub regulaminéw promocji
moga inaczej regulowac zasady pobierania i wysoko$¢ optat.
Uiszczenie opfaty abonamentowej wskazanej w cenniku umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Podstawowych w zakresie i przez
okres wskazany w cenniku dla danej wartosci optaty. Uiszczenie optaty
abonamentowej nie ma wptywu na waznos¢ konta.
Faktury VAT za zakupione Ustugi w Serwisie generowane s3
automatycznie zgodnie z danymi firmy zapisanymi w koncie
Uzytkownika Serwisu oraz wysytane sg na adres e-mail bedacy
jednoczesnie loginem do Serwisu.
Faktury VAT, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, wystawiane sg na firme,
dla ktorej zostata uiszczona optata abonamentowa lub zakupione
Ustugi Dodatkowe.
Serwis umozliwia regulowanie Optat za posrednictwem Operatora
Ptatnosci - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495 (dalej: ,PayU”) -
poprzez ptatnosci cykliczne.
Uzytkownik moze dokonywa¢ na rzecz Spoétki ptatnosci kartami
ptatniczymi w uproszczonej formie, tj. bez koniecznosci kazdorazowego
podawania wszystkich danych karty ptatniczej. Token (wirtualny
identyfikator karty) generowany jest w oparciu o podane przez
Uzytkownika w ramach serwisu PayU dane karty ptatniczej.
Uzytkownik aktywujac ptatnos¢ cykliczng wyraza zgode na cykliczne
pobieranie przez Operatora Ptatnosci z karty ptatniczej wprowadzonej
do Serwisu, kwoty pienieznej odpowiadajgcej wysokosci wartosci Optat
za dany okres/ustuge. Opfata bedzie pobierana przez Operatora
Ptatnosci raz za dany okres (w zaleznosci od wybranej opcji).
Uzytkownik w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych lub innych ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem Operatora Ptatnosci podaje mu dane
karty ptatniczej i moze zlecac state polecania zaptaty. Dane karty bedg
przechowywane przez Operatora Ptatnosci.
Uzytkownik korzystajgcy z ustugi ptatnosci cyklicznej powinien
zapewni¢ Srodki na karcie w dniu terminu ptatnosci faktury oraz
zweryfikowaé limity i ustawienia dla transakcji internetowych
realizowanych kartag w swoim banku. Nieprawidtowe ustawienia moga
skutkowac brakiem realizacji ptatnosci w ramach Ustugi.
Jezeli w dniu terminu pfatnosci faktury préba pobrania optaty bedzie
nieskuteczna  faktura pozostanie nieoptacona i Uzytkownik
zobowigzany bedzie do samodzielnego uiszczenia ptatnosci za dana
fakture za pomoca innej metody ptatnosci.
W zaleznosci od miejsca, w ktérym uzytkownik zawiera transakcje z
Dostawca, zastosowanej metody ptatnosci oraz miejsca udostepnienia
metody ptfatnosci transakcja moze podlegac optatom z tytutu réznic
kursowych ze wzgledu na kursy wymiany walut. Transakcja moze
réwniez podlegac optatom z tytutu réznic kursowych ustalanych przez
bank lub wystawce karty. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
optaty ani narzuty z tytutu réznic kursowych.
Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych jest mozliwa w dowolnym
momencie, poprzez wybranie odpowiedniego pola w Serwisie, po
dokonaniu pierwszej ptatnosci cyklicznej. Ustuga jest aktywna do czasu
jej odwotania lub wygasniecia daty waznosci wprowadzonej karty
pfatniczej.

14.
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Szczegobtowe
regulaminy.

zasady korzystania z ustug PayU okreslajg jego

§8

Prawa wtasnosci intelektualnej
Wszelkie prawa do tresci zawartych w Serwisie oraz bedacych
sktadnikiem ustug, przystuguja Spotce lub osobom trzecim, ktére
wyrazity zgode na rozpowszechnianie ich przez Spétke na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w
Serwisie oraz bedacych sktadnikiem ustug wytacznie na warunkach
okreslonych Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.
Zaden fragment publikacji (zawartoé¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy,
ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje,
programy oraz wszelkie inne dane) prezentowany w Serwisie nie moze
by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposdb
bez uprzedniego zezwolenia Spétki.
Prawa autorskie zwigzane z Serwisem podlegaja ochronie Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U.
21994 r. nr 24, Poz. 83 ze zm.).

§9
Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektéw

funkcjonowania Serwisu, jak i innych kwestii zwigzanych z ustugami
nalezy sktadac za posrednictwem formularza kontaktu w Serwisie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@faktura.pl.
Reklamacje nalezy sktada¢ nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia wystgpienia przyczyny reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez opis
zgtaszanych zastrzezen oraz jednoznacznie sformutowane oczekiwanie
wobec Spotki.

W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Spétka ma prawo
do kontaktu z Uzytkownikiem w celu uaktualnienia.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Spétke w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, gdy rozpoznanie
reklamacji bedzie wymagato dokonania szczegétowych ustalen, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, z tym ze odpowiedz
powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w ciggu 60 (szes¢dziesieciu) dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Spétke.

§10
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Spoétka.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w nastepujacych

okolicznosciach, w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

1) w celu realizacji ustugi swiadczonej w Serwisie — z uwagi na
okolicznos¢, ze przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika
jest niezbedne do wykonania tej ustugi, w tym w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu,

2) w celu przeciwdziatania naduzyciom, przypadkom tamania
Regulaminu oraz innych zachowan niezgodnych z przepisami
prawa, np. oszustwom lub z ogdlnie przyjetymi normami
spotecznymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Spotki, jakimi jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
serwisu oraz ochrong intereséw oséb trzecich;

3)  wwewnetrznych celach administracyjnych Spétki, w tym w celach
statystycznych, jako realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
oraz zarzadzania bazg klientow Serwisu;

4)  w celu rozpatrywania potencjalnych reklamacji sktadanych przez
Uzytkownika oraz dochodzenia lub obrony praw przed sadem —
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséow Spotki
polegajacych na mozliwosci ustosunkowania sie do zarzutéw i w
celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami;

5) w celu marketingowym (uwzgledniajgcych profilowanie w tych
celach  w zwigzku z przedstawianiem Uzytkownikowi

Faktura.pl spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk —
Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci
wptaconym)

Strona 3z 10


https://faktura.pl/cennik

faktura

10.

11.

spersonalizowanej oferty) — na podstawie zgody, ktéra moze by¢
wycofana w kazdym czasie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem) lub prawnie uzasadnionych intereséw Spétki, do
ktérych nalezy marketing bezposredni produktéw i ustug Spotki;
6) w celu analitycznym oraz badania satysfakcji Uzytkownika —
bedacych realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Spoétki,
jakimi s doskonalenie prezentowanych przez Serwis produktéw
i ustug pod katem zapotrzebowania i zadowolenia Uzytkownika.
Dane Uzytkownika nie beda udostepniane odbiorcom danych, z
wyjatkiem podmiotéw uprawnionych przepisami prawa chyba, ze na
podstawie odrebnej zgody Uzytkownika, podmiotom powigzanym
kapitatowo ze Spotka lub jej partnerom biznesowym, z ktérymi Spotka
wspotpracuje np. w celu zapewnienia mozliwosci funkcjonowania
serwisu lub innym podwykonawcom, jak np. podmioty dostarczajace
ustugi informatyczne, windykacyjne, faktoringowe, dziatajace na
zlecenie Spotki.
Dane Uzytkownika, a takze dane o ktérych mowa w § 11 Regulaminu
moga zosta¢ przekazane ponadto podmiotom trzecim, w niezbednym
zakresie, w przypadku skorzystania przez Uzytkownika z Ustug
Dodatkowych ,jezeli ustugi te $wiadczone sg przez podmiot trzeci, a
takze w procesie integracji z Biurem Rachunkowym. Przekazanie
danych nastepuje wytacznie na podstawie odrebnej zgody
Uzytkownika.
W okreslonych przypadkach, podmiot trzeci $wiadczacy Ustugi
Dodatkowe, w szczegdlnosci Biuro Rachunkowe, moze staé sie,
niezaleznie od Spétki administratorem danych osobowych Uzytkownika
oraz danych osobowych jego kontrahentéw. W toku wykonywania
Ustugi Dodatkowej podmiot ten moze gromadzi¢ takze inne dane
osobowe, w zakresie niezbednym do prawidtowego $wiadczenia tej
ustugi. Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych w takich
wypadkach okreslaja podmioty swiadczgce Ustugi Dodatkowe w swoich
regulaminach oraz politykach prywatnosci.
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ptatnosci cyklicznych
dane Uzytkownika w niezbednym do realizacji tej ustugi zakresie, w tym
wprowadzone przez Uzytkownika dane jego karty ptatniczej, beda
przechowywane przez PayU S.A., na zasadach okreslonych w jego
regulaminie oraz polityce prywatnosci.
Dane Uzytkownika przechowywane beda do czasu usuniecia konta, a
nastepnie do czasu uptywu termindéw przedawnienia roszczen a w
celach marketingowych — do czasu wycofania zgody lub wniesienia
przez Uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w
celach marketingowych.
Uzytkownik — stosownie do sytuacji — ma prawo dostepu do danych,
uzyskania kopii danych, zgdania sprostowania danych, ich usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych w sytuacji ich przetwarzania przez Spotke na podstawie
prawnie  uzasadnionych interesow  Spétki, np. w celach
marketingowych (w tym do profilowania w tych celach).
Uzytkownik ma prawo do wycofania udzielonej zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem — o ile
przetwarzanie danych opiera sie wytgcznie na zgodzie Uzytkownika.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, co
oznacza, ze rejestracja i zwigzane z nig podanie danych osobowych nie
jest wymogiem ustawowym, jednak niezbedne jest do zaistnienia
mozliwosci zatozenia konta w Serwisie oraz realizacji przez Spotke
Swiadczenia ustugi.

§11
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W celu skorzystania z ustugi, Uzytkownik jako Administrator danych
zawartych w  Fakturach  Elektronicznych i  dokumentach
przechowywanych w serwisie, powierza Spotce jako Procesorowi
przetwarzanie danych osobowych, a Procesor zobowigzuje sie do
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przetwarzania powierzonych mu przez Administratora danych, danych

osobowych w imieniu i na rzecz Administratora danych.

Procesor oswiadcza, ze stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i

organizacyjne, niezbedne do zapewnienia wtasciwego stopnia

bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w

petni  uwzgledniajagce  wymogi  Rozporzadzenia  Parlamentu

Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (zwane dalej: ,RODO”), w tym w szczegdlnosci w aspekcie
zapewnienia ochrony praw oséb fizycznych, ktérych dane dotycza.

Procesor o$wiadcza réwniez, ze zapewnia wystarczajagce gwarancje

wdrozenia tych srodkéw, w szczegdlnosci poprzez fachowag wiedze,

doswiadczenie i zasoby umozliwiajagce realizacje obowigzkow
wynikajgcych z RODO.

Procesor os$wiadcza, ze spetnia nastepujace wymogi wskazane w

Wykazie $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajace

bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania danych osobowych:

1) kazda osoba dopuszczona do przetwarzania danych osobowych
(np. pracownik Procesora) posiada upowaznienie do
przetwarzania danych oraz ztozyta oswiadczenie o zachowaniu
danych osobowych w tajemnicy;

2) obszar przetwarzania danych osobowych chroniony jest przed
dostepem o0séb nieuprawnionych (w tym w szczegdlnosci przez
zamykane na klucz pomieszczenia oraz szafy, w ktérych
przechowywane sg dokumenty papierowe, zawierajagce dane
osobowe);

3)  procesor stosuje zasade uprawnier koniecznych, tzn. kazda osoba
dopuszczona do przetwarzania danych osobowych posiada
dostep wytgcznie do takiego zakresu danych, jaki jest jej
niezbedny do wykonywania przez nig swoich obowigzkéw;

4)  kazda osoba dopuszczona do przetwarzania danych osobowych w
systemie informatycznym posiada indywidualne konto dostepu
zapewniajgce rozliczalno$¢ operacji na tych danych;

5) stosowane jest silne hasto dostepu do systemu informatycznego;

6) system zbiera logi systemowe dla zdarzen zwigzanych z
logowaniem/wylogowywaniem danych oraz
nadawaniem uprawnien do systemoéw;

7)  stosowany jest system ochrony przed wirusami;

8) dyski, na ktérych przechowywane s3 dane osobowe s3
backupowane (a kopie zapasowe przechowywane w bezpiecznej
odlegtosci od lokalizacji centralnej);

9) lokalne dyski twarde komputeréw przenosnych sg szyfrowane.

Administrator danych oswiadcza, ze w jego ocenie Procesor daje

rekojmie zgodnego z przepisami prawa, w tym z przepisami RODO,

przetwarzania danych powierzonych mu przez Administratora danych.

Administrator danych oswiadcza, ze decyduje o celach i $rodkach

przetwarzania powierzonych Procesorowi danych osobowych, tzn.

przystuguje mu status wynikajacy z art. 4 pkt 7 RODO oraz, ze powierzyt

Procesorowi, na podstawie art. 28 RODO, przetwarzanie danych w

zakresie wskazanym ponizej.

Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych

osobowych w zakresie wskazanym ponizej i w celu niezbednym do

realizacji obowigzkéw wynikajacych z powierzenia mu przetwarzania

danych osobowych zawartych w Fakturach Elektronicznych i

dokumentach przechowywanych w Serwisie oraz korzystania przez

Administratora danych z Serwisu w zakresie wskazanym § 3 ust. 3

Regulaminu.

Zakres powierzonych danych osobowych co do zasady przedstawia sie

nastepujaco:

1) Rodzaj $wiadczonej ustugi — korzystanie przez Administratora
danych z Serwisu w zakresie wskazanym § 3 ust. 3 Regulaminu;

2)  Kategoria 0sdb, ktérych dane dotycza — dane zawarte w Fakturach
Elektronicznych i dokumentach przechowywanych w serwisie;

3)  Zakres powierzonych danych osobowych — dane osobowe (imie,
nazwisko, nazwa), identyfikacyjne (NIP, Regon, Pesel), adresowe
(adres zamieszkania, adres siedziby, adres prowadzenia
dziatalnosci), kontaktowe (numer telefonu, adres poczty
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elektronicznej), finansowe (dane
stosunkéw gospodarczych i rozliczen).
Powierzone dane osobowe moga by¢ przez Procesora:
1) utrwalane,
2)  przechowywane,
3) pobierane,

dotyczace wzajemnych

szczegdblnosci kategorie oséb, ktérych naruszenie dotyczyto oraz
przyblizong ich liczbe;

2) imieinazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych
lub okreslenie innej osoby kontaktowej w sprawie;
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3) opis mozliwych konsekwencji
osobowych;

4) opis $rodkdéw zastosowanych lub proponowanych przez
Procesora w celu zapobiezenia skutkom naruszenia, w tym opis
proponowanych srodkéw, ktére pomoga zapobiega¢ podobnym
naruszeniom w przysztosci.

naruszenia ochrony danych

4)  opracowywane, 4. Do czasu przekazania Procesorowi przez Administratora danych
5)  porzadkowane, instrukcji postepowania w zwigzku z naruszeniem ochrony danych,
6) weryfikowane Procesor podejmuje bez zbednej zwtoki dziatania majace na celu
y 2
X ograniczenie skutkdw tego naruszenia. Ewentualne poinformowanie
7)  modyfikowane. . ) X ,
przez Procesora o wystgpieniu zdarzenia osob, ktérych dane dotyczyty
oraz Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, moze nastgpic
§12 wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu takiego dziatania lub
) Obowigzki Procesora. powiadomieniu o takim dziataniu Administratora danych.
1. Procesor ma - zgodnie z art. 28 RODO — obowigzek: 5.  Procesor zobowigzany jest dokumentowac wszelkie naruszenia
1) przetwarzac dane osobowe wytacznie na udokumentowane ochrony danych powierzonych mu przez Administratora danych, w tym
pole.cer.ﬂe Administratf)ra. ‘?a“VC’_‘r 4w zakre’sie i celu okolicznosci naruszenia, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.
wynikajacym z Regulaminu i nie moze wykorzystywac 6.  Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikow i
powierzonych danych do realizacji innych, np. wtasnych, celéw; innych os6b, przy pomocy ktérych przetwarza powierzone dane
2) dopuszcza¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych osobowe, jak za wlasne dziafanie i zaniechanie.
jedynie osoby, ktérym Procesor nadat odpowiednie upowaznienia 7 agministrator danych wyraza zgode na dalsze powierzenie (dalej:
do dostepu do powierzonych danych osobowych; ,Umowa podpowierzenia” lub ,podpowierzenie”) przez Procesora
3)  dopuszczac do przetwarzania powierzonych danych osobowych przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym
jedynie osoby, ktére na pismie zobowigzaty sie do zachowania w dane osobowe w celu zgodnym z Umowa, niezbednym do jej
tajemnicy, zaréwno w trakcie, jak i po ustaniu stosunku prawnego wykonania (dalej: ,Podprocesorzy”). Procesor prowadzi liste
taczacego te osoby z Procesorem, tak danych osobowych, jak i Podprocesoréw, ktérg udostepni Administratorowi danych na jego
sposobow ich zabezpieczenia; pisemne zgdanie. W przypadku braku zgody na podpowierzenie danych
4) stosowac $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace danemu Podprocesorowi Administrator danych uprawniony jest do
odpowiedni do ryzyka naruszenia praw i wolnosci 0sob fizycznych zakoriczenia wspétpracy zgodnie z zasadami okre$lonymi w
stopien bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych Regulaminie.
osobowych np.: 8. Procesor zapewnia, ze bedzie korzystal wytacznie z ustug takich
a)  szyfrowanie danych osobowych, Podprocesoréw, ktorzy zapewniaja  wystarczajgce  gwarancje
b) w sposéb ciggly i nieprzerwany poufnos¢, integralnosé, wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
dostepnosc i odpornosc systemow i ustug przetwarzania, przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz innych przepiséw prawa z
c) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia danych osobowych i zakresu ochrony danych osobowych, a takze, aby nalezycie chronito
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego Ilub prawa oséb, ktérych dane dotyczg.
technicznego; 9.  Procesor zapewnia, ze w umowie podpowierzenia, na Podprocesora
5)  przestrzega¢ warunkéw korzystania z ustug podmiotu, ktéremu zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Procesora
podpowierza przetwarzanie danych osobowych, a wiec takiego, okreslonym w Regulaminie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
ktéry uzyskuje dostep do danych powierzonych Procesorowi wystarczajgcych  gwarancji  wdrozenia  odpowiednich  $rodkéw
przez Administratora danych, w celu umozliwienia wykonywania technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych
przez Procesora ustug $wiadczonych w Serwisie (dalej: danych osobowych odpowiadato wymogom RODO.
»Podprocesor”); 10. Procesor zapewnia mozliwo$¢ przeprowadzania przez Administratora
6)  wrazie potrzeby oraz na zgdanie Administratora danych pomagac danych w uzgodnionym pomiedzy Stronami terminie audytéw w
temu Administratorowi  wywigzywa¢ sie z obowigzku zakresie zgodno$ci przetwarzania danych powierzonych przez
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w Administratora danych, poprzez prawo zgdania informacji dotyczacych
przedmiocie wykonywania jej praw okreslonych w przepisach warunkdéw przetwarzania oraz potwierdzenie przestrzegania przepiséw
RODO; RODO i niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, ze prawo to nie moze
7)  informowaé Administratora danych w terminie do 15 (pietnastu) naruszac tajemnicy przedsigbiorstwa Procesora.
dni roboczych o kazdym przypadku skierowania do Procesora 11. Administrator os$wiadcza, ze wyraza zgode na przekazywanie przez
zadania, o ktérym stanowi pkt 6 powyzej, przez osobe, ktorej Procesora powierzonych danych osobowych do panstwa znajdujacego
dane dotycza oraz udostepniania w tym przedmiocie sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (zwanego ,,Panstwem
Administratorowi danych niezbednych informaciji; trzecim”), wytgcznie w celu prawidtowego wykonania postanowien
8)  udostepnia¢ Administratorowi danych w terminie 15 (pigtnastu) Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Procesor moze przekaza¢ dane
dni roboczych od dnia przestania zadania przez Administratora osobowe tylko wtedy, gdy spetnione zostang wymogi RODO odnoszace
danych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia sie do przekazywania danych osobowych do paristwa trzeciego.
obowigzkéw  zwigzanych z  powierzeniem  Procesorowi 12. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z powierzeniem
przetwarzania danych, przy czym zadania takie nie mogg byc przetwarzania danych, ktéra zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
nadmierne. przepisami lub postanowieniami niniejszego Regulaminu nie wymaga
Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur zachowania formy pisemnej, bedzie kierowana na adres poczty
stuzgcych wykrywaniu naruszed ochrony danych osobowych oraz elektronicznej Uzytkownika podany w procesie rejestracji.
wdrazania wtasciwych srodkéw naprawczych. 13. Postanowienia Regulaminu dotyczace powierzenia przetwarzania
Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych danych osobowych obowigzuja przez okres realizacji ustugi
Procesor, informuje o powyzszym Administratora danych, wskazujac: $wiadczonej w Serwisie.
1)  opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, wtymw  14. Po ustaniu obowigzywania Umowy, Procesor ma obowigzek

niezwlocznie, tj. nie pdiniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych, usunag¢ wszelkie dane osobowe, ktére zostaty mu
powierzone przez Administratora danych, co oznacza w szczegdlnosci
usuniecie wystawionych faktur w Serwisie, jak réwniez usunac¢ wszelkie
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ich istniejace kopie, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy
nakazuja przechowywanie tych kopii.
§13
Pliki Cookies
Korzystajac z Serwisu Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na jego
urzadzeniu koricowym beda zamieszczane pliki Cookies (tzw.
,Ciasteczka”), do ktdérych dostep bedzie miata Spotka.
Pliki Cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korncowym
Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Spotki. Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z
ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym
oraz unikalny numer.
Serwis w ramach $wiadczonej ustugi moze zbierac i przetwarzac¢ dane
niezbedne do $wiadczenia ustugi zwigzanej z charakterem dziatalnosci
i wynikajgcej z dostepnych funkcji serwisu.
Spotka oswiadcza, ze gromadzi informacje o osobach odwiedzajacych
serwis, wytgcznie na potrzeby Serwisu, a udostepnianie tychze
informacji osobom trzecim mozliwe jest tylko, gdy:
1)  wymagaja tego przepisy prawa;
2)  w celu $wiadczenia ustug lecz po uzyskaniu stosownej zgody od
Uzytkownika.
Spotka  zastrzega sobie prawo do sporzadzania  statystyk
charakteryzujacych populacje Uzytkownikdw badZz innych oséb
odwiedzajgcych Serwis w celu wykorzystania danych do nawigzywanej
wspdtpracy z potencjalnymi Uzytkownikami/ partnerami firmy.
Uzytkownik Serwisu w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej i zablokowa¢ pliki Cookies, niemniej jednak,
powyzsze wptynie negatywnie na mozliwosc¢ korzystania z Serwisu.
Szczegotowe zasady dotyczace plikdéw Cookies zawarte zostaty w
Polityce Cookies zamieszczonej na stronie internetowej serwisu.

Faktura.pl \. +48222112010
Ul. A. Branickiego 17 @ faktura.pl
02-972 Warszawa B4 info@faktura.pl

§14

Postanowienia koricowe
Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2020r.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Spotkg, Serwisem a
Uzytkownikiem jest jezyk polski.
Jezeli ktorekolwiek z postanowiern Regulaminu stanie sie z
jakichkolwiek przyczyn niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez
wptywu na wazno$¢ i skuteczno$é pozostatych postanowien
Regulaminu.
Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
strony https://faktura.pl.
Spoétka zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci
Regulaminu. Wszelkie zmiany bedg zamieszczane na stronie
https://faktura.pl i beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji lub
przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji do serwisu.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian
Regulaminu oznacza ich akceptacje.
Zataczniki do Regulaminu, stanowig jego integralng czesé.
Serwis zastrzega mozliwos$¢ zmiany funkcjonalnosci w kazdym czasie,
przy zachowaniu swiadczenia ustug okreslonych w § 3 ust. 3, przy czym
zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

Faktura.pl spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk —
Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci
wptaconym)
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Zatacznik nr 1
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Regulamin Promogji

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin Promocji”) okresla zasady i tryb
przeprowadzenia promocji w Serwisie.
Organizatorem promocji jest Faktura.pl spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego
17, 02-972 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarisku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym).
Promocja przeprowadzana jest do odwotania.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie Promocji okresleniom nadaje sie nastepujace

znaczenie:

1)  Spotka — Faktura.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym),
obstugujaca oprogramowanie i serwis Faktura.pl,
rozpowszechniany pod nazwg ,Faktura.pl”, dostepny w sieci
Internet w domenie https://faktura.pl,

2)  Serwis — oprogramowanie i serwis Spétki, rozpowszechniane pod
nazwg ,Faktura.pl”, dostepny w sieci Internet w domenie
https://faktura.pl. Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikow i
umozliwia korzystanie z ustug okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminu,

3) Promocja — akcja marketingowa organizowana przez Spotke,
skierowana do klientéw Spotki, prowadzona na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Promocji,

4)  Uczestnik Promocji — podmiot, ktory w okresie promocji, utworzy
konto w Serwisie, zgodnie z niniejszym Regulaminem,

5) Uzytkownik — podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug
Swiadczonych przez Serwis poprzez uczestnictwo w Promocji,

6)  Regulamin Promocji - niniejszy regulamin,

7)  Regulamin/Regulamin Faktura.pl —Regulamin Serwisu.

§3

Zasady Ogdlne Promocji
Promocja skierowana jest do wszystkich klientéw Serwisu, ktérzy po
spetnieniu warunkéw wskazanych w Regulaminie Promocji stang sie
Uczestnikami Promocji,
Serwis skierowany jest do przedsiebiorcow, w tym do oséb fizycznych,
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub o0séb przez nie
upowaznionych, ktére oswiadczaja, ze korzystanie z Serwisu Faktura.pl
posiada dla tego przedsiebiorcy zawodowy charakter, wynikajacy w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, wobec czego zastosowania do $wiadczonych Ustug nie
znajduja przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).
Spotka swiadczy drogg elektroniczng ustugi m.in. w zakresie wystawiania,
przesytania, odbierania i przechowywania Faktur Elektronicznych;
importowania i przechowywania skanéw i kopii dokumentéw
wprowadzonych do Serwisu, wykonywania czynnosci zwigzanych z
przetwarzaniem, przygotowaniem oraz generowaniem danych i
dokumentéw ksiegowych; archiwizacji wygenerowanych i
zaimportowanych  danych  znajdujagcych sie  w  dokumentach
wprowadzonych do Serwisu. Szczegétowe zasady Swiadczenia ustug
okresla Regulamin Faktura.pl.

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom Promocji bezptatnego
okresu prébnego funkcjonalnosci Serwisu przez okres jednego miesigca
kalendarzowego, od momentu rejestracji. Ustugi Dodatkowe,
okreslone w Regulaminie s3 ptatne, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustug Podstawowych
bezptatnie w ramach abonamentu testowego przez okres 30 dni.
Uzytkownik, ktéremu uptynat termin waznosci abonamentu nie moze
korzysta¢ z Ustugi Podstawowej, ale moze on nadal korzysta¢ z
zakupionych wczesniej Ustug Dodatkowych, o ile nie uptynat ich termin
waznosci.

Uzytkownik zamierzajacy korzysta¢ z Ustug podstawowych,
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty abonamentowe;j.

Okres trwania promocji wskazany jest w § 3 ust. 5. Zakoriczenie
Promocji nie wptywa na uprawnienia Uzytkownika nabyte na
podstawie niniejszego Regulaminu Promocji. Dostep do Serwisu zostaje
przyznany na czas okreslony w § 3 ust. 5.

Spoétka moze wykluczy¢ Uczestnika z Promocji, jezeli Uczestnik Promocji
narusza postanowienia Regulaminu Promocji, Regulaminu Serwisu lub
w inny sposéb narusza obowigzujace przepisy prawa;

§4

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczace zaréwno przyznawania dostepu do ustug
Serwisu, jak i kwestii technicznych oraz kwestii zwigzanych z organizacjg
niniejszej Promocji, nalezy sktada¢ za posrednictwem formularza
kontaktu w Serwisie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres
info@faktura.pl.
Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez opis
zgtaszanych zastrzezen oraz jednoznacznie sformutowane oczekiwanie
wobec Faktura.pl
W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Faktura.pl ma
prawo do kontaktu z Uczestnikiem Promocji w tym celu.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Faktura.pl w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, gdy rozpoznanie

§5

Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.
Jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Spotkg a Uczestnikiem
Promocji jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajduja przepisy kodeksy cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, Poz. 1204 ze
zm.).
Promocja nie stanowi gry losowej, loterii fantowej, zaktadu
wzajemnego, ani loterii promocyjnej, ktéorych wynik zalezy od
przypadku (przeprowadzenia losowania) w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jedn. Dz U. z 2009 r, Nr
201, poz.1540).
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Zatacznik nr 2
Regulamin Promocji dla Biur Rachunkowych

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin Promocji”) okresla zasady i tryb
przeprowadzenia promocji w Serwisie.
Organizatorem promocji jest Faktura.pl spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego
17, 02-972 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 566 400 PLN (w catosci wptaconym).
Promocja przeprowadzana jest do odwotfania.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie Promocji okresleniom nadaje sie nastepujace

znaczenie:

1)  Spétka — Faktura.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym),
obstugujaca oprogramowanie i serwis Faktura.pl,
rozpowszechniany pod nazwa ,Faktura.pl”, dostepny w sieci
Internet w domenie https://faktura.pl,

2)  Serwis—oprogramowanie i serwis Spotki, rozpowszechniane pod
nazwg ,Faktura.pl”, dostepny w sieci Internet w domenie
https://faktura.pl. Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikow i
umozliwia korzystanie z ustug okreslonych w § 3 ust. 3
Regulaminu,

3)  Promocja — akcja marketingowa organizowana przez Spoétke,
skierowana do klientéw Spdtki, prowadzona na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Promocji,

4)  Uczestnik Promocji — podmiot spetniajacy warunki promocji,
zgodnie z niniejszym Regulaminem,

5)  Uzytkownik — podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug
Swiadczonych przez Serwis poprzez uczestnictwo w Promocji,

6)  Regulamin Promocji - niniejszy regulamin,

7)  Regulamin/Regulamin Faktura.pl —Regulamin Serwisu.

8) Biuro Rachunkowe - Uzytkownik, prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie osobom
trzecim ustug rachunkowo ksiegowych, wskazanych w Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci w podklasie 69.20.Z, spetniajacy wszelkie
wymagane prawem warunki takiej dziatalnosci, w tym
posiadajacy ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w
ramach tej dziatalnosci;

9) Modut Biura Rachunkowego — cze$¢ Serwisu dedykowana
Biurom, w celu wsparcia ich w $wiadczeniu ustug ksiegowych
Klientom, wtym umozliwiajgca Komunikacje z Klientami,
tworzenie ich ewidencji oraz automatyczne ich fakturowanie.

§3

Zasady Ogdlne Promocji

Promocja skierowana jest do klientow Serwisu, bedgcych Biurami
Rachunkowymi, ktérzy po spetnieniu warunkéw wskazanych w
Regulaminie Promocji stang sie Uczestnikami Promocji,

Spotka Swiadczy droga elektroniczng ustugi m.in. w zakresie
wystawiania, przesytania, odbierania i przechowywania Faktur
Elektronicznych; importowania i przechowywania skandéw i kopii
dokumentéw wprowadzonych do Serwisu, wykonywania czynnosci

zwigzanych z przetwarzaniem, przygotowaniem oraz generowaniem

danych i dokumentéw ksiegowych; archiwizacji wygenerowanych i

zaimportowanych danych znajdujacych sie  w dokumentach

wprowadzonych do Serwisu. Szczegétowe zasady $wiadczenia ustug
okresla Regulamin Faktura.pl.

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom Promociji:

1) bezptatnego, miesiecznego, okresu prébnego funkcjonalnosci:
Modut Biur Rachunkowych, dla Uzytkownikéw, bedacych
Biurami Rachunkowymi, po raz pierwszy aktywujacych Modut
Biur Rachunkowych, z ograniczeniem do 10 Klientéw
w ewidencji Biura Rachunkowego lub

2) aktywowania wersji ptatnej Serwisu w pakiecie Basic bez optat
dla Uzytkownikéw, ktérzy wykupili ptatng wersje Modutu Biur
Rachunkowych, przez okres trwania tej ostatniej.

Uzytkownik, ktéremu uptynat wykupiony okres wersji ptatnej, nie moze

korzystac z Ustug Podstawowych w miesigcu kalendarzowym, ale moze

nadal korzystaé z zakupionych wczesniej Ustug Dodatkowych, o ile nie
uptynat ich termin waznosci.

Okres trwania promocji wskazany jest w § 1 ust. 3. Zakoriczenie

Promocji nie wptywa na uprawnienia Uzytkownika nabyte na podstawie

niniejszego Regulaminu Promocji. Dostep do Serwisu zostaje przyznany

na czas okreslony w § 3 ust. 4 pkt. 2.

Spoétka moze wykluczy¢ Uczestnika z Promociji, jezeli Uczestnik Promocji

narusza postanowienia Regulaminu Promocji, Regulaminu Serwisu lub

w inny sposdb narusza obowigzujgce przepisy prawa;

Ustugi Dodatkowe, okreslone w Regulaminie Ustug Dodatkowych dla

Biur Rachunkowych s3 ptatne, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

§4

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczace zaréwno przyznawania dostepu do ustug
Serwisu, jak i kwestii technicznych oraz kwestii zwigzanych z organizacjg
niniejszej Promocji, nalezy sktada¢ za posrednictwem formularza
kontaktu w Serwisie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres
info@faktura.pl.
Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez opis
zgtaszanych zastrzezen oraz jednoznacznie sformutowane oczekiwanie
wobec Faktura.pl
W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Faktura.pl ma
prawo do kontaktu z Uczestnikiem Promocji w tym celu.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Faktura.pl w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, gdy rozpoznanie

§5

Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.
Jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Spdétkg a Uczestnikiem
Promocji jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajduja przepisy kodeksy cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, Poz. 1204 ze
zm.).
Promocja nie stanowi gry losowej, loterii fantowej, zaktadu
wzajemnego, ani loterii promocyjnej, ktorych wynik zalezy od
przypadku (przeprowadzenia losowania) w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jedn. Dz U. z 2009 r, Nr
201, poz.1540).
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Zatacznik nr 3
Modut Biur Rachunkowych

§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez
Faktura.pl spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk —
Pétnoc w Gdarsku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON
220910967, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 566 400 PLN (w catosci
wptaconym) ustug droga elektroniczna.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnos$ci zmierzajgcych do skorzystania
z ustug oferowanych przez Serwis, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozpoczecia przesytania danych.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczne z petng
akceptacja przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie okresleniom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1)  Spodtka — Faktura.pl spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdarsk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym),

2)  Serwis — oprogramowanie i serwis Spoétki, rozpowszechniane pod
nazwg ,Faktura.pl”, dostepny w sieci Internet w domenie
https://faktura.pl. Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikéw i
umozliwia korzystanie z ustug okreslonych w § 3 ust. 3
Regulaminu,

3)  Faktura Elektroniczna —faktura wystawiona, przestana, odbierana
i przechowywana w formie elektronicznej w Serwisie, rozumiana
réwniez jako ,,Ustuga Podstawowa”,

4)  Ustuga Dodatkowa —wszystkie ustugi $wiadczone przez Serwis lub
wspotpracujacy z nig podmiot na rzecz Uzytkownika, nie
wchodzace w zakres Ustug Podstawowych, w tym m.in.: ustugi
windykacji, finansowanie faktur,

5)  Ustugi — Ustugi Podstawowe oraz Ustugi Dodatkowe tagcznie
nazywane Ustugami,

6)  Uzytkownik — podmiot, bedgcy przedsiebiorca w rozumieniu art.
43! Kodeksu cywilnego lub osoba go reprezentujaca, badz przez
niego do tego upowazniona, ktéra korzysta z Serwisu w zakresie
przewidzianym w Regulaminie,

7)  Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu;

8) Strona — Spdtka lub Uzytkownik, przy czym Uzytkownik oraz
Spotka tacznie nazywanymi sg ,Stronami”;

9) Modut Biura Rachunkowego — cze$¢ Serwisu dedykowana
Biurom, w celu wsparcia ich w $wiadczeniu ustug ksiegowych
Klientom, wtym umozliwiajgca Komunikacje z Klientami,
tworzenie ich ewidencji oraz automatyczne ich fakturowanie.

10) Biuro — Uzytkownik, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej
przedmiotem jest $wiadczenie osobom  trzecim  ustug
rachunkowo ksiegowych, wskazanych w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci w podklasie 69.20.Z, spetniajgcy wszelkie wymagane
prawem warunki takiej dziatalnosci, w tym posiadajacy
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w ramach tej
dziatalnosci;

§3
Zakres i funkcjonalnosci

Ustugi swiadczone w Module Biur Rachunkowych stanowia ustugi

Swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika na podstawie

Regulaminu.

Korzystanie z Modutu Biur Rachunkowych oraz sktadanie przez

Uzytkownika zlecen za posrednictwem Serwisu mozliwe jest 24 godziny

na dobe 7 dni w tygodniu.

Spotka udostepnia Modut Biur Rachunkowych m. in. w nastepujgcych

celach (Ustugi Podstawowe):

1) wystawiania, przesytania, odbierania i przechowywania Faktur
Elektronicznych;

2) tworzenia ewidencji klientéw;

3) automatycznego generowania faktur;

4)  komunikacji z Klientem;

5) importowania i przechowywania skanéw i kopii dokumentéw
wprowadzonych do modutu Biur Rachunkowych;

6) wykonywania czynnosci zwigzanych z  przetwarzaniem,
przygotowaniem oraz generowaniem danych i dokumentow

ksiegowych;

7) archiwizacji wygenerowanych i zaimportowanych danych
znajdujacych sie w dokumentach wprowadzonych do modutu Biur
Rachunkowych;

8)  prezentowania oferty Biura Uzytkownikom Serwisu, szczegétowe
zasady opisane zostaly w Regulaminie Ustug Dodatkowych dla
Biur Rachunkowych;

9) nadania uprawnien celem integracji systemowej pomiedzy
Uzytkownikiem Serwisu a Biurem, po akceptacji ktérych Biuro ma
mozliwos$¢ m.in.:

i podgladu dokumentdw klienta,

ii dodawania dokumentéw ksiegowych spoza Faktura.pl
(przychodowych i kosztowych),

iii dodawania dokumentow,

iv  edycji dokumentow,

v eksportu dokumentoéw klienta.

Aby Biuro mogto w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci Modutu Biur
Rachunkowych niezbedne jest aktywowanie ptatnej wersji Modutu Biur
Rachunkowych.
W procesie rejestracji w Serwisie Uzytkownik uzywa loginu
stanowigcego adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz samodzielnie
ustanowionego hasta. Na wskazany przez Uzytkownika w procesie
rejestracji adres e-mail zostanie wystany link umozliwiajacy
zakonczenie procesu aktywacji konta. Hasto Uzytkownika jest
przyporzagdkowane do jego loginu i stanowi zabezpieczenie danych
przed dostepem oséb niepowotanych.
Faktury Elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 oraz pkt 2 powyzej
wysytane sg na adres poczty elektronicznej (email) odbiorcy podany
przez Uzytkownika i/lub umieszczane s3 w Module Biur Rachunkowych
w panelu Faktury oraz w Serwisie w panelu Dokumenty na koncie
Uzytkownika. Faktury Elektroniczne wystawiane w Serwisie spetniajg
wymogi okreslone przez art. 106m ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug — j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 1221 ze zm. Uzytkownik
wystawiajgc faktury bierze na siebie odpowiedzialno$¢ i obowigzek
uzyskania uprzedniej akceptacji tego sposobu przesytania faktur przez
odbiorce.

Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikowi korzystanie z Ustug

Dodatkowych, w tym takze swiadczonych przez podmioty zewnetrzne,

za posrednictwem portalu.

Szczegotowe zasady $wiadczenia Ustug Dodatkowych oraz ich cenniki

okreslajg  regulaminy, dostepne na stronie internetowe;j:

https://faktura.pl/cennik. Przed skorzystaniem z Ustug Dodatkowych,

Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowal postanowienia tych

regulamindw, a takze w celu prawidtowej realizacji tych ustug, wyrazi¢

odpowiednie zgody w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych inny podmiotom przez Spétke, w przypadku, gdy Ustuga

Dodatkowa Swiadczona jest przez podmiot trzeci.
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§4
Optaty

1. Za rejestracje i dostep do Modutu Biur Rachunkowych Spétka nie
pobiera opfat.

2. Za korzystanie z Ustug Podstawowych Serwisu pobiera optate
abonamentowa, a za Ustugi Dodatkowe — odrebne optaty. Wszystkie
optaty wskazane s3 w cenniku dostepnym na stronie
https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty/. Postanowienia
Regulaminu, Cennika lub regulamindw promocji moga inaczej
regulowac zasady pobierania i wysokosc¢ optat.

3. Uiszczenie optaty abonamentowej wskazanej w cenniku umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Podstawowych w zakresie i przez
okres wskazany w cenniku dla danej wartosci optaty. Uiszczenie optaty
abonamentowej nie ma wptywu na waznos¢ konta.

4.  Faktury VAT za zakupione Ustugi w Serwisie generowane s3
automatycznie zgodnie z danymi firmy zapisanymi w koncie
Uzytkownika Serwisu oraz wysytane sg na adres e-mail bedacy
jednoczesnie loginem do Serwisu.

5. Faktury VAT, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, wystawiane sg na firme,
dla ktoérej zostata uiszczona optata abonamentowa lub zakupione
Ustugi Dodatkowe

§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace zaréwno przyznawania dostepu do ustug
Serwisu, jak i kwestii technicznych oraz kwestii zwigzanych z
organizacjg niniejszej Promocji, nalezy sktada¢ za posrednictwem
formularza kontaktu w Serwisie lub za posrednictwem poczty e-mail
na adres info@faktura.pl.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez opis
zgtaszanych  zastrzezern oraz  jednoznacznie  sformutowane
oczekiwanie wobec Faktura.pl

4. W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Faktura.pl ma
prawo do kontaktu z Uczestnikiem Promocji w tym celu.

5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Faktura.pl w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, gdy rozpoznanie
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