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REGULAMIN UStUG DODATOWYCH SERWISU FAKTURA.PL
DLA BIUR RACHUNKOWYCH

§1
Postanowienia Ogdlne
Regulamin okredla zasady i warunki techniczne Swiadczenia przez
Faktura.pl spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do

11)

12)

Modut Biura Rachunkowego — komponent Serwisu Faktura.pl
dedykowany Biurom Rachunkowym;

Strona — Spoétka lub Uzytkownik, przy czym Uzytkownik oraz Spétka
facznie nazywanymi sg ,,Stronami”;

rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarnsk — §3

Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Ustugi Dodatkowe

Sadowego pod numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON 1. Poza Ustugami Podstawowymi, okreslonymi Regulaminem

220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci Faktura.pl, Biuro, spetniajgce warunki okreslone w RUDBR, po

wptaconym) ustug drogg elektroniczng Ustug Dodatkowych. zaakceptowaniu jego statusu przez Spotke, moze skorzystac z

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowier nastepujacych Ustug Dodatkowych, Swiadczonych przez Spétke:

niniejszego regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do 1) Pozyskiwanie Klientéw — ustuga, polegajaca na udostepnieniu

skorzystania z Ustug Dodatkowych oferowanych przez Faktura.pl, Uzytkownikom Faktura.pl danych Biura oraz funkcji kierowania
okreélonych w niniejszym regulaminie, ze szczeglnym uwzglednieniem przez nich do Biura zapytar ofertowych, Swiadczona na ponizszych
rozpoczecia przesytania danych. zasadach:

Rozpoczecie korzystania z Ustug Dodatkowych serwisu Faktura.pl jest a) Po wykupieniu przez Biuro ptatnego Modutu Biura

réwnoznaczne z petng akceptacja przez Uzytkownika warunkéw Rachunkowego, oferta Biura jest widoczna dla Uzytkownikow

niniejszego regulaminu, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Serwisu w panelu ,Biuro Rachunkowe”.
b)  Wykupujac ustuge Biuro ma mozliwos$¢ odczytania danych
Uzytkownikow, ktorzy zgtoszg cheé otrzymania oferty od
_§ 2 ) Biura.
Definicje c) Kazdorazowe przestanie przez Uzytkownika do Biura

Uzytym w niniejszym Regulaminie Ustug Dodatkowych okresleniom zapytania ofertowego pomniejsza wykupiony przez Biuro

nadaje sie nastepujace znaczenie: limit ustugi.

1)  Spdtka — Faktura.pl spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z d) Po wykorzystaniu przez Biuro wykupionego limitu ustugi
siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 zapytania ofertowe Uzytkownikéw sa widoczne, jednak
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego niemozliwe do odczytania, zaé kolejne wykupienie ustugi
przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat umozliwia ujawnienie danych Uzytkownika, ktéry wystat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS zapytanie.

0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale e) Wykupiony limit ustugi Biuro mozna wykorzystac
zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym); w dowolnym czasie, z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych

2)  Serwis — oprogramowanie i serwis Spétki, rozpowszechniane pod w § 5 Regulaminu.
nazwg ,Faktura.pl”, dostgpny w sieci Internet w domenie f)  Zawarcie przez Biuro umowy o wykonanie powyzszej ustugi
https://faktura.pl. Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikow i nastepuje poprzez akceptacje przez Biuro niniejszego
umozliwia korzystanie z ustug okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminu, regulaminu RUDBR oraz wykupienie ustugi w serwisie.

3)  Faktura Elektroniczna — faktura wystawiona, przestana, odbieranai  2)  Abonament dla klientéw BR — ustuga polegajaca na przydzielaniu
przechowywana w formie elektronicznej w Serwisie, rozumiana ptatnej wersji Serwisu przez Biuro Rachunkowe do wybranych
rowniez jako ,Ustuga Podstawowa” Klientéw, éwiadczona na ponizszych zasadach:

4)  Ustuga Dodatkowa — wszystkie ustugi $wiadczone przez Spétke lub a)  Wykupujac ustuge Abonament dla klientéw BR Biuro ma
wspotpracujacy z nig podmiot na rzecz Uzytkownika, nie wchodzgce mozliwos$¢ przydzielenia ptatnej wersji Serwisu do wybranych
w zakres Ustug Podstawowych, okreslone w § 3. klientéw,

5) Ustugi — Ustugi Podstawowe oraz Ustugi Dodatkowe facznie b)  Okres obowigzywania ptatnej wersji Serwisu przypisany jest
nazywane Ustugami; na state do wybranego klienta Biura i nie moze by¢

6)  Cennik/Cennik Ustug Dodatkowych — cennik umieszczony pod przenoszony pomiedzy klientami Biura niezaleznie od
adresem https://faktura.pl/cennik; okolicznosci,

7)  Uiytkownik/Klient — podmiot, bedacy przedsigbiorca w rozumieniu c) Raz przyznany Abonament dla klientéw BR przedtuza sie
art. 43' Kodeksu cywilnego lub osoba go reprezentujaca, badz przez automatycznie o kolejny miesiac,
niego do tego upowazniona, ktdéra korzysta z Serwisu w zakresie d) Moze byé anulowany w kazdym czasie, natomiast
przewidzianym w Regulaminie; przydzielony okres wersji ptatnej Klientowi Serwisu zostaje

8)  Biuro — Uzytkownik, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej niezmienny,
przedmiotem jest $wiadczenie osobom  trzecim  ustug e) Za Abonament dla klientéw BR mozna ptaci¢ jedynie kartg
rachunkowo-ksiegowych, wskazanych w Polskiej Klasyfikacji ptatniczg dodang w serwisie, z zastrzezeniem postanowien
Dziatalnosci w podklasie 69.20.Z, spetniajacy wszelkie wymagane okre$lonych w § 7 Regulaminu Swiadczenia Ustug w Serwisie.
prawem warunki takiej dziatalnosci, w tym posiadajacy f)  Zawarcie przez Biuro umowy o wykonanie powyzszej ustugi
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w ramach tej nastepuje poprzez akceptacje przez Biuro niniejszego
dziatalnosci; regulaminu RUDBR oraz wykupienie ustugi w serwisie.

9) Regulamin — regulamin Spétki, dostepny pod adresem  3) Abonament OCR - ustuga polegajgca na automatycznym

https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty;
10) Regulamin Ustug Dodatkowych dla Biur Rachunkowych/RUDBR —
niniejszy Regulamin

odczytywaniu danych z dokumentéw dodanych do serwisu przez
Biuro Rachunkowe, $wiadczona na ponizszych zasadach:

Faktura.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk —
Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci
wptaconym)
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a)  Biuro wykupuje abonament w pakietach okreslajacych: czas

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustug Dodatkowych
wskazanych w § 3 ust. 1 pkt.1 dopiero po uprzedniej zaptacie za pakiet.
Faktury VAT za zakupione Ustugi w Serwisie generuja sie automatycznie
na zasadach okreslonych w RUDBR, dostepnych pod adresem
https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty.

§5

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania
Ustug Dodatkowych, okreslonych niniejszym RUDBR jak i innych kwestii
nalezy sktadac za posrednictwem formularza kontaktu w Serwisie lub za
posrednictwem poczty e-mail na adres info@faktura.pl.
Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamaciji.
Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez opis zgtaszanych
zastrzezen oraz jednoznacznie sformutowane oczekiwanie wobec
Spotki.
W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Spétka ma prawo
do kontaktu z Uzytkownikiem w celu uaktualnienia.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Spétke w terminie 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W przypadkach
szczegblnie skomplikowanych, gdy rozpoznanie reklamacji bedzie
wymagato dokonania szczegdtowych ustalen, termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, z tym ze odpowiedz powinna by¢
udzielona nie poéiniej niz w ciggu 60 (szescdziesieciu) dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Spotke.
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§6

trwania ustugi, limit mozliwych do przetworzenia Przetwarzanie i powierzanie danych osobowych
dokumentéw 1.  Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Regulamin.
b)  Ceny poszczegdlnych pakietdw sa okreslone w Cenniku 2 Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne
c) Limity dokumentéw w  poszczegdlnych  pakietach (nie jest wymogiem ustawowym), jednakze jest niezbedne do
przeznaczone sg do wytgcznego wykorzystania przez Biuro realizacji Ustug Dodatkowych.
Rachunkowe. 3. W celu prawidtowej realizacji Ustug Dodatkowych Spétka moze
d)  Zawarcie przez Biuro umowy o wykonanie powyzszej ustugi wystgpi¢ do Uzytkownika o podanie dodatkowych osobowych.
nastepuje poprzez akceptacje przez Biuro niniejszego (umozliwiajace identyfikacje)
regulaminu RUDBR oraz wykupienie ustugi w serwisie.
2.  Zabrania sie wprowadzania do ustugi danych kontaktowych Biura, §7
w tym m.in. telefonu, e-mail, strony internetowej badZ innych o ,
. . R . . Postanowienia koricowe
danych, ktére moga kierowac Uzytkownika do kontaktu z Biurem . -
. 4.  Regulamin Ustug Dodatkowych dla Biur Rachunkowych (RUDBR)
poza Serwis Faktura.pl. o .
. A . ) = . . ) obowiazuje od dnia 01.04.2021.
Zabrania sie uzywania tre$ci niedozwolonych i spotecznie . . . .
. . . 5. W sprawach nieuregulowanych w RUDBR zastosowanie majg zapisy
nieakceptowalnych tj. m.in. wulgaryzmy etc. . o . .
. . . , . . . Regulaminu  Spdtki  oraz  przepisy prawa powszechnie
Wykupujac wskazane Ustugi Dodatkowe, Biuro oswiadcza, ze spetnia . . C .
. . , . . obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
wszystkie wymogi okreslone w § 2 ust. 1 pkt. 8 RUDBR i ponosi wytaczng . . o . . . s
o . . o L 6. Jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Spotka, a Uzytkownikiem
odpowiedzialno$¢, wzgledem Uzytkownikdéw, w szczegdélnosci za jest jezyk polski
s’wiadczenie. na. ich rzecz ustug ksiegowych, atakze z tytutu 7. Jezeli ktérekolwiek z postanowiert RUDBR stanie sie z jakichkolwiek
w.ykorzystfan'la ich ’dany.ch osobowych, uzyskanych  za zgod.q przyczyn niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na
Uzytkovynlkow .za posrednlctwer.n ?ysteml{. w przypfadku .zg’(oszenla waznoéé i skutecznoéé pozostalych postanowier.
przez Uzytkownika do Faktura.pl jakichkolwiek roszczeh wynikajacychz g Tre¢¢ RUDBR moze zostaé¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
dziatania Biura, Spotka poinformuje Biuro o zgtoszeniu Uzytkownika, wydrukowanie, zapisanie na noéniku lub pobranie w kazdej chwili
a Biuro zobowigzane jest do zwolnienia Spétki z wszelkich wynikajgcych ze strony https://faktura.pl.
z tego tytutu zobowigzan. 9.  Spétka zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci RUDBR.
Wszelkie zmiany bedg zamieszczane na stronie https://faktura.pl i
54 beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji lub przestanie za
Optaty posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
Za korzystanie z Ustug Dodatkowych Spédtka pobiera optaty wskazane w przez Uzytkownika podczas rejestracji do serwisu.
Cenniku  dostgpnym  na  stronie  https://faktura.pl/pliki-do-  10. Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu zmian
pobrania/dokumenty/, na okreslonych tam zasadach oraz na zasadach Regulaminu oznacza ich akceptacje.
okreslonych w niniejszym RUDBR. 11. Spétka zastrzega mozliwo$¢ zmiany funkcjonalnosci w kazdym

czasie, przy czym zmiany te nie stanowig zmiany RUDBR.

Faktura.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk —
Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci
wptaconym)
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