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REGULAMIN UStUG DODATOWYCH
SERWISU FAKTURA.PL

§1
Postanowienia Ogdlne

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia przez
Faktura.pl spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000347929, NIP
5851451426, REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym) ustug droga
elektroniczng Ustug Dodatkowych, wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 3
Regulaminu Faktura.pl

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z Ustug Dodatkowych oferowanych przez Faktura.pl, ze
szczegblnym uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.
Rozpoczecie korzystania z Ustug Dodatkowych serwisu Faktura.pl
jest réwnoznaczne z petng akceptacja przez Uzytkownika warunkéw
Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

§2
Definicje

Uzytym w niniejszym Regulaminie Ustug Dodatkowych okresleniom

nadaje sie nastepujace znaczenie:
Spotka — Faktura.pl spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pdétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426,
REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 566
400 PLN (w catosci wptaconym);
Serwis — oprogramowanie i serwis Spotki, rozpowszechniane
pod nazwa ,Faktura.pl”, dostepny w sieci Internet w domenie
https://faktura.pl. Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikéw
i umozliwia korzystanie z ustug okreslonych w § 3 ust. 3
Regulaminu,
EKA — E-Kancelaria Grupa Prawno-Finansowa spodtkg z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Prostej 36, 53-508 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000646101,

NIP  899-280-21-19, Regon 365832999, o kapitale
zaktadowym 755.000,00 PLN;
Faktura Elektroniczna — faktura wystawiona, przestana,

odbierana i przechowywana w formie elektronicznej w
Serwisie, rozumiana réwniez jako ,Ustuga Podstawowa”
Ustuga Dodatkowa — wszystkie ustugi $wiadczone przez Spoétke
lub wspétpracujacy z nig podmiot na rzecz Uzytkownika, nie
wchodzace w zakres Ustug Podstawowych, okreslone w § 3.
Ustugi — Ustugi Podstawowe oraz Ustugi Dodatkowe tgcznie
nazywane Ustugami;

Cennik/Cennik Ustug Dodatkowych — cennik umieszczony pod
adresem https://faktura.pl/cennik oraz w serwisie.
Uzytkownik/Klient — podmiot, bedacy przedsiebiorcg w
rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego lub osoba go
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reprezentujaca, badz przez niego do tego upowazniona, ktéra
korzysta z Serwisu w zakresie przewidzianym w Regulaminie;
Regulamin — regulamin Spdtki, dostepny pod adresem
https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty;

Regulamin Ustug Dodatkowych/RUD — niniejszy Regulamin
Strona — Spodtka lub Uzytkownik, przy czym Uzytkownik oraz
Spotka tagcznie nazywanymi sg ,Stronami”;

§3
Ustugi Dodatkowe
Poza Ustugami Podstawowymi, okreslonymi Regulaminem
Faktura.pl, Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujgcych Ustug
Dodatkowych, $wiadczonych przez Spétke lub we wspdtpracy z

EkAl (mozliwos¢ zakupu danej Ustugi Dodatkowej zalezna jest od
jej dostepnosci w systemie).:

Abonament OCR - ustuga polegajaca na automatycznym

odczytywaniu danych z dokumentéw dodanych do serwisu

przez Uzytkownika, Swiadczona na ponizszych zasadach:
I.  Uzytkownik wykupuje abonament, przypisany do Firmy,
w pakietach okreslajacych: czas trwania ustugi, limit
mozliwych do przetworzenia dokumentow
II.  Ceny poszczegdlnych pakietow sg okreslone w Cenniku
Ill.  Limity dokumentéw w poszczegdlnych pakietach
przeznaczone sg do wytacznego wykorzystania przez
Firme dla ktérej zostat wykupiony.

Ustuga pieczeci prewencyjnej — ustuga, polegajagca na
Swiadczeniu ustugi w zakresie wykorzystania logotypu i pieczeci
prewencyjnej EKA na rzecz Klienta. Przedmiotem ustugi
udostepnienia pieczeci prewencyjnej w wersji elektronicznej,
jest umieszczenie jej na wystawionych dokumentach. Ustuga
jest Swiadczona przez okres obowigzywania Umowy. Pieczec
moze by¢ uzywana przez Klienta wytacznie w celach
okreslonych Umowg, zgodnie z Regulaminem, RUD oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient nie
moze bez zgody dokonywacé jakichkolwiek zmian we wzorze
pieczeci. Z chwilg zakoriczenia umowy Klient zobowigzany jest
niezwtocznie zaprzestaé uzywania. Dostarczona pieczec
stanowi witasnos¢ EKA i podlega ochronie prawnej. Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkode wywotang
uzyciem pieczeci niezgodnie z jej przeznaczeniem.

Ustuga windykacji faktur — ustuga, ktéra polega na windykacji

wymagalnych wierzytelnosci przystugujacych od dtuznikéw

Uzytkownikowi. S3 to dziatania polegajace na:

IV.  prowadzeniu negocjacji z dtuznikami Uzytkownika w

formie korespondencji mailowej, SMS-owej i listownej
(np. wezwania do zaptaty), telefonicznej w zakresie
wysokosci i termindw sptaty zadtuzenia,

V. ustaleniu z dtuznikiem Uzytkownika powodu powstania

zalegtosci,

VI. zawieraniu z dtuznikami Uzytkownika ugdéd na
warunkach  uzgodnionych z  Uzytkownikiem na
podstawie udzielonego w tym zakresie petnomocnictwa,
monitoringu sptaty naleznosci w przypadku sptat
ratalnych, podejmowaniu dozwolonych prawem dziatan
majacych na celu doprowadzenie do sptaty catosci
zadtuzenia.

VII.
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Zawarcie przez Uzytkownika umowy o wykonanie nastepujgcych
Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez akceptacje RUD, za
wyjatkiem Ustugi windykacji polubownej gdzie wymagane jest
ztozenie przez Uzytkownika zlecenia windykacji wskazanego
roszczenia bezposrednio do EKA oraz podpisanie petnomocnictwa
bezposrednio z EKA. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ takze
telefonicznie. Podpisanie petnomocnictwa nie jest wymagane do
zawarcia umowy i prowadzenia windykacji polubownej.

W przypadku Ustugi windykacji polubownej umowa zostaje
zawarta na czas oznaczony - okres obstugi wierzytelnosci trwa 90
dni z mozliwoscig przedtuzenia tego okresu, chyba ze Uzytkownik
wskaze inaczej. Spétka, ani EKA nie ponosza odpowiedzialnosci za
szkody wywotane niezgodnoscia oswiadczenia Uzytkownika ze
stanem faktycznym, przedawnienie sprawy (pod warunkiem
poinformowania Uzytkownika, ze dana sprawa przedawni sie w
trakcie prowadzenia windykacji polubownej przez EKA). W ramach
prowadzonych czynnosci windykacyjnych EKA moze kontaktowac
sie z Uzytkownikiem w celu pozyskania dodatkowych czy
wyjasniajgcych informacji niezbednych do polubownego odzyskania
wierzytelnosci. Wszelkie $rodki, jakie zostang przekazane od
dtuznika Uzytkownika na rzecz Uzytkownika w sposéb bezposredni
lub posredni uznawane beda za wynik dziatania EKA i beda
stanowity podstawe do wyptaty umodwionego wynagrodzenia,
zgodnie z Cennikiem. Zaptacenie przez dtuznika Uzytkownika tylko
czesci wierzytelnosci nie zwalnia Uzytkownika od zaptacenia
wynagrodzenia naleznego w wysokosci okreslonej od dokonanej
wptaty przez diuznika Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest
do informowania na biezgco, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych
o wptatach, jakich dokonat dtuznik Uzytkownika. W przypadku
braku takich informacji EKA bedzie uznawat, iz wptaty ktérych
potwierdzenie wystat dtuznik Uzytkownika zostaty zaksiegowane i sa
one podstawg do wystawienia faktury VAT dla Uzytkownika.
Wszelka dokumentacja bedzie przechowywana przez EKA w formie
elektronicznej. Wszelkie wptaty dokonane przez dtuznika
Uzytkownika w terminie 2 miesiecy od daty zakoriczenia ustugi
traktowane bedg jako efekt pracy EKA i zobowigzuja Uzytkownika
do zaptaty wynagrodzenia, okre$lonego w Cenniku. W czasie
realizowania ustugi EKA posiada wytgcznosé na windykacje
naleznosci Uzytkownika w sprawach przekazanych do windykacji, a
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem
EKA z tytutu utraconych korzysci na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym w przypadku nierespektowania tej wytgcznosci.
Zlecajac Ustuge windykacji polubownej Uzytkownik oswiadcza, ze
nalezno$¢ z dokumentu/dokumentéw ksiegowego/ksiegowych,
ktérego/ktérych dotyczy Ustuga Dodatkowa, jest wymagalna i nie
zostata sptacona, jak réwniez, ze nie zostata przeniesiona na rzecz
0s6b trzecich.

§4

Optaty
Za korzystanie z Ustug Dodatkowych Spétka pobiera optaty
wskazane w Cenniku dostepnym na stronie

https://faktura.pl/cennik, na okreslonych tam zasadach oraz na
zasadach  okreslonych w niniejszym  Regulaminie  Ustug
Dodatkowych.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustug Dodatkowych
wskazanych w § 3 ust. 1 pkt a i b dopiero po uprzedniej zaptacie za
te ustugi

Zaptata za Ustuge windykacji polubownej nastepuje po
wyegzekwowaniu $rodkéw od dtuznika, zgodnie z § 3 pkt. C, na
podstawie Faktury VAT w formie elektronicznej, wystawionej przez
EKA.

Uzytkownik, ktdremu uptynat termin waznosci abonamentu nie
moze korzystac z Ustugi Podstawowej, ale moze on nadal korzystac¢
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z zakupionych wczesniej Ustug Dodatkowych, o ile nie uptynat ich
termin waznosci.

Uiszczenie opfaty abonamentowej wskazanej w Cenniku umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Podstawowych w zakresie i
przez okres wskazany w cenniku dla danej wartosci optaty.
Uiszczenie opfaty abonamentowej nie ma wptywu na waznos¢
konta.

Faktury VAT za zakupione Ustugi w Serwisie generujg sie
automatycznie z danymi firmy zapisanymi w koncie Uzytkownika
danej firmy i sg wysytane na wskazany przez Uzytkownika adres e-
mail. Aby otrzymac fakture VAT za zakupione Ustugi, Uzytkownik
uzupetnia adres e-mail w swoim koncie. Akceptujac niniejszy
regulamin Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT
droga elektroniczng na podany w koncie adres e-mail.

Faktury VAT, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej, wystawiane s na
firme, dla ktérej zostata uiszczona optata abonamentowa lub
zakupione Ustugi Dodatkowe.

§5

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje  dotyczace  zaréwno  technicznych  aspektow
funkcjonowania Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Spoétke lub
we wspotpracy z innymi podmiotami, jak i innych kwestii nalezy
sktadac za posrednictwem formularza kontaktu w Serwisie lub za
posrednictwem poczty e-mail na adres info@faktura.pl.
W przypadku Ustug dodatkowych ktérych nie Swiadczy Spétka, gdzie
podmiot wspétpracujacy dziata na podstawie bezposredniego
zlecenia Uzytkownika, reklamacje nalezy sktada¢ odpowiednio do
podmiotu wspotpracujacego.
Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamaciji.
Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez
opis zgtaszanych zastrzezen oraz jednoznacznie sformutowane
oczekiwanie wobec Spotki.
W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Spétka ma
prawo do kontaktu z Uzytkownikiem w celu uaktualnienia.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Spodtke w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, gdy rozpoznanie
reklamacji bedzie wymagato dokonania szczegétowych ustalen,
termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, z tym ze
odpowiedz powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w ciggu 60
(szesédziesieciu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji
przez Spotke.

§6

Przetwarzanie i powierzanie danych osobowych
Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Regulamin.
Zlecajac wykonanie Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Spétke
we wspétpracy z EKA, Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na
powierzenie przez Spétke EKA posiadanych przez nig danych
osobowych Uzytkownika, a takze danych jego dtuznikéw, w celu
prawidtowego wykonywania tych Ustug.
W przypadku Ustug Dodatkowych okreslonych w § 3 ust. 1 pktbic,
Administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz jego
dtuznikéw, roéwnolegle do Spotki bedzie EKA, ktéra w toku
wykonywania umowy gromadzi¢ moze takze inne dane osobowe, w
zakresie niezbednym do prawidtowego $wiadczenia poszczegdlnych
ustugi. Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych w takich
wypadkach okresla EKA w swoich regulaminach oraz politykach
prywatnosci, dostepnych pod adresem https://faktura.pl/pliki-do-
pobrania/dokumenty/.
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4. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne
(nie jest wymogiem ustawowym), jednakze jest niezbedne do
realizacji Ustug Dodatkowych.

5. W celu prawidtowej realizacji Ustug Dodatkowych Spdtka lub EKA
mogy wystgpi¢ do Uzytkownika o podanie dodatkowych
osobowych, w szczegdlnosci danych dtuznika, takich jak numer
telefonu, adres email, osoby kontaktowe.

6. Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie (podpowierzenie) przez
EKA danych osobowych takze innym podmiotom, na zasadach
okreslonych w przez EKA w swoich regulaminach i politykach
prywatnosci, w celu prawidtowej realizacji Ustug Dodatkowych.

§6
Postanowienia koricowe

1. Regulamin Ustug Dodatkowych (RUD) obowigzuje od dnia
01.04.2021

2. W sprawach nieuregulowanych w RUD zastosowanie majg zapisy
Regulaminu  Spotki  oraz  przepisy prawa  powszechnie
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Spdtka oraz EKA, a
Uzytkownikiem jest jezyk polski.

4.  Jezeli ktérekolwiek z postanowienn RUD stanie sie z jakichkolwiek
przyczyn niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na
waznos$¢ i skutecznos$é pozostatych postanowien.

5. Tre$¢ RUD moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili
ze strony https://faktura.pl.

6.  Spotka zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci RUD.
Wszelkie zmiany bedg zamieszczane na stronie https://faktura.pl i
beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji lub przestanie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika podczas rejestracji do serwisu.

7.  Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu zmian
Regulaminu oznacza ich akceptacje.

8. Spotka zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci w kazdym
czasie, przy czym zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

Faktura.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk —
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN (w catosci
wptaconym)

Strona 3|3


https://faktura.pl/
https://faktura.pl/

