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Regulamin promocji ,,Dla Mlodych Firm”

I. Kto moze skorzysta¢ z Promocji
Organizatorem akcji promocyjnej ,Dla Miodych Firm” (,Promocja”) jest Blue
Media Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci opfaconym) (,Organizator”).
Organizator jest operatorem serwisu Faktura.pl (faktura.pl). Faktura.pl to serwis,
w ktoérym prosto i bezpiecznie wystawisz dokumenty ksiegowe.
Regulamin okresla warunki Promocji i zasady, na jakich Uczestnik moze skorzystac
z dodatkowych korzysci.
Definicje Ustugi Podstawowej i Ustug Dodatkowych okresla Regulamin korzystania
z serwisu Faktura.pl
Promocja dotyczy wylgcznie podmiotédw, ktére facznie spetniajg nastepujgce
warunki (,Uczestnik”):
w chwili przystepowania do Promocji prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza jako osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
nie diuzej niz rok, liczac od dnia zarejestrowania podmiotu w ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego,
zarejestrujg sie w serwisie Faktura.pl juz po rozpoczeciu Promocji i bedzie to ich
pierwsza rejestracja w serwisie Faktura.pl,

przeslg w trakcie trwania Promocji na adres e-mail Organizatora: info@faktura.pl,

lub za posrednictwem formularza kontaktowego w serwisie Faktura.pl, swoéj login i

NIP podany w serwisie Faktura.pl wraz z wnioskiem o przystgpienie do Promocji.

II. Zasady Promocji

W trakcie trwania Promocji kazdy Uczestnik, ktory spetnia warunki okreslone w pkt.
I ust. 5 powyzej, moze przez 6 miesiecy od dnia potwierdzenia spetnienia
warunkéw uczestnictwa w Promocji, bez opfat korzysta¢ z Ustugi podstawowej w
serwisie Faktura.pl, bez ograniczen. Ustugi Dodatkowe pozostajg pfatne dla
Uczestnika.

Potwierdzenie spemienia warunkéw uczestnictwa w Promocji nastgpi w formie
mailowej, na adres e-mail Uczestnika, z ktérego dokonat on zgloszenia, lub na
adres e-mail podany w koncie Uczestnika w serwisie Faktura.pl, jesli dokonat on
zgloszenia za posrednictwem formularza kontaktowego w serwisie Faktura.pl.

Warunkiem otrzymania potwierdzenia speinienia warunkdw uczestnictwa w


https://faktura.pl/
mailto:startup@faktura.pl

Promocji i w rezultacie warunkiem umozliwiajagcym skorzystanie z Promocji - w
przypadku zgtoszenia do Promocji poprzez formularz kontaktowy w serwisie
Faktura.pl - jest posiadanie uzupethionego adresu e-mail w koncie Uczestnika.

3. Potwierdzenie spemienia  warunkdw uczestnictwa w Promocji nastepuje
niezwilocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od
Uczestnika zgtoszenia do Promocji.

4. Promocja trwa od dnia 02.01.2017r. do dnia 31.12.2018r. wigcznie.

Niniejsza Promocja nie faczy sie z innymi promocjami organizowanymi w serwisie

Faktura.pl.

III. Reklamacije
1. Reklamacje moga by¢ skiadane:
a) drogg pisemng - osobiscie u Organizatora Ilub za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub posfanca na adres Organizatora: ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718 Sopot;

b) drogg elektroniczng - za posrednictwem formularza kontaktu w serwisie Faktura.pl
lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie:pomoc.bluemedia.pl/;

c) ustnie - telefonicznie pod nrtel. 58 7604 844 w godzinach 8:00 - 22.00 w dni robocze
oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (pofaczenie ptatne wedlug stawek wiasciwego
dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) Ilub osobiscie do protokotu u

Organizatora (w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze).

2. Reklamacja powinna zawieraé zwiezly i dokfadny opis zgtaszanych zastrzezen oraz
wskazanie danych Uczestnika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np.
adresem zamieszkania), z wyjatkiem sytuacji opisanych w ust. 3 i 4 ponizej.

3. Jesli Uczestnik ztozyt reklamacje za pomoca formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie pomoc.bluemedia.pl/, nie musi podawalé adresu
korespondencyjnego.

4, Jesli Uczestnik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje pocztg
elektroniczng, podaje on adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na
reklamacje (o ile Organizator takiego adresu e-mail Uczestnika nie posiada).

5. Na zadanie Uczestnika, Organizator potwierdza Uczestnikowi otrzymanie
reklamacji poczta elektroniczng lub w formie pisemnej.

6. Organizator rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 6, Organizator



wyjasnia Uczestnikowi przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg

zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany termin

rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 60

dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 2 — Organizator
zwraca sie do Uczestnika z prosba o jej uzupemienie.

9. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uczestnika, chyba ze:

a) Uczestnik ztozyt reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie pomoc.bluemedia.pl/- wtedy Organizator zamieszcza odpowiedZz na
reklamacje w indywidulanym profilu reklamacyjnym Uczestnika dostepnym na
stronie pomoc.bluemedia.pl/,

b) Uczestnik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztq elektroniczng -
wtedy Organizator dorecza odpowiedz na reklamacje na podany przez
Uczestnika adres poczty e-mail.

10. W pozostatym zakresie do reklamacji ma zastosowanie regulamin korzystania z
serwisu Faktura.pl, ktéry Uczestnik zaakceptowat zakladajagc konto w serwisie
Faktura.pl, i ktory dostepny jest na stronie https://faktura.pl/pliki-do-
pobrania/dokumenty

11. Na potrzeby postepowania reklamacyjnego za Uczestnika uznawany jest takze

podmiot ubiegajacy sie o udziat w Promociji.

IV. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://faktura.pl/pliki-do-

pobrania/dokumenty



