NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

Regulamin korzystania z serwisu Faktura.pl
I. O serwisie i Spéice

1. Faktura.pl to serwis, ktérego gtowng funkcjonalnoscig jest proste i bezpieczne
generowanie dokumentéw ksiegowych online (,Faktura.pl”).

2. Operatorem Faktura.pl jest Faktura.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Sopocie przy ulicy Haffnera 6, 81-717 Sopot, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347929, NIP 585-14-51-426, Regon 220910967, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym) (,Spétka”)

3. Uzytkownikiem jest kazdy przedsiebiorca korzystajacy z ustug opisanych w
Regulaminie lub na stronie Serwisu, Swiadczonych przez Spétke (,Uzytkownik”).

II. O ustugach swiadczonych w serwisie

1. Spotka Swiadczy przedsiebiorcom ustuge elektronicznego generowania i
archiwizowania faktury, faktury zaliczkowej, rachunku, faktury marza, faktury
proforma oraz innych dokumentédw ksiegowych udostepnionych do generowania w
Faktura.pl (,Faktura”) na podstawie danych podanych przez Uzytkownika (,Ustuga
podstawowa”).

2. Spétka sSwiadczy réwniez Ustugi Dodatkowe. Pefna, aktualna lista Ustug
Dodatkowych oraz funkcjonalnosci dostepnych w Faktura.pl, wraz z opisem tych
Ustug i funkcjonalnosci, dostepna jest na stronie: https://faktura.pl/funkcje Zasady
Swiadczenia nowych Ustug Dodatkowych mogg by¢ dotaczane do niniejszego
Regulaminu w formie zatacznikdédw. Dodanie zatacznika z opisem zasad swiadczenia
nowych Ustug Dodatkowych nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu, o ile nie
wptywa na korzystanie przez Uzytkownika z dotychczasowych Ustug i
funkcjonalnosci.

3. Dla okreslenia zbiorczo wszystkich rodzajow swiadczonych na podstawie Regulaminu
Ustugi Podstawowej oraz Ustug Dodatkowych uzywane jest okreslenie Ustugi.

4. Ustuga jest Swiadczona przez Spotke jedynie Uzytkownikom, ktérzy poprzez
akceptacje Regulaminu, zawarli ze Spotkg umowe o Swiadczenie Ustug.

III. Oplaty

1. Za rejestracje i dostep do Faktura.pl Spétka nie pobiera opfat.

2. Za korzystanie z Ustug Podstawowych w Faktura.pl Spotka pobiera optate
abonamentowa, a za Ustugi Dodatkowe - odrebne optaty. Wszystkie optaty
wskazane sg w cenniku dostepnym na stronie https://faktura.pl/cennik (,Cennik”).
Postanowienia Regulaminu, Cennika lub regulaminéw promocji, w szczegdlnosci
regulamin Promocji dla Mtodych Firm, mogaq inaczej regulowac zasady pobierania i
wysokosc¢ optat.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Podstawowych w ramach abonamentu
testowego, jesli generuje w Faktura.pl maksymalnie trzy Faktury w miesigcu



kalendarzowym. Przez generowanie Faktury rozumie sie kazdorazowe generowanie
Faktury, takze po jej edycji.

4. Jezeli Uzytkownik zamierza generowal wiecej niz trzy Faktury w miesigcu
kalendarzowym, konieczne jest uiszczenie optaty abonamentowej. Uzytkownik, dla
ktérego uptynat okres waznosci optaty abonamentowej, nie moze korzystac z Ustugi
Podstawowej jesli chce wystawia¢c wiecej niz trzy Faktury w miesigcu
kalendarzowym, ale moze on nadal korzysta¢ z zakupionych wczesniej Ustug
Dodatkowych, o ile nie uptynat termin ich waznosci.

5. Uiszczenie optaty abonamentowej wskazanej w Cenniku umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z Ustug Podstawowych w zakresie i przez okres wskazany w Cenniku dla
danej wartosci optaty. Uiszczenie optaty abonamentowej nie ma wptywu na waznosc
konta.

6. Tak diugo, jak dtugo Uzytkownik posiada konto w Faktura.pl, konto to pozostaje
wazne. W szczegdlnosci waznos¢ konta oznacza, ze Uzytkownik ma dostep do
wszystkich wystawionych przez siebie Faktur w Faktura.pl.

7. Uzytkownik rejestrujacy sie po raz pierwszy do Faktura.pl moze korzysta¢ z Ustug
Podstawowych w ramach abonamentu prébnego trwajacego 30 dni od dnia
rejestracji.

8. Informacje o stanie realizacji Ustug dostepne sq kazdorazowo w koncie Uzytkownika.

9. Faktury VAT za zakupione Ustugi w Faktura.pl generujg sie automatycznie z danymi
firmy zapisanymi w koncie Uzytkownika o roli ,wtasciciela” danej firmy i sq wysytane
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Zeby otrzymacd fakture VAT za
zakupione Ustugi, Uzytkownik uzupetnia adres e-mail w swoim koncie. Akceptujac
niniejszy regulamin Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogq
elektroniczng na podany w koncie adres e-mail.

10.Faktury VAT, o ktérych mowa w pkt. 9 powyzej, wystawiane sg na firme, dla ktorej
zostata uiszczona optata abonamentowa lub zakupione Ustugi Dodatkowe.

IV. Zawieranie i rozwigzywanie umowy ze Spo6tka oraz role Uzytkownikow

1. Zawieranie i rozwigzywanie umowy ze Spotkg odbywa sie za posrednictwem
Faktura.pl.

2. Korzystanie z Ustug wymaga zarejestrowania sie Uzytkownika w Faktura.pl.
Rejestracja polega na podaniu adresu poczty elektronicznej (login) i hasta oraz
akceptacji Regulaminu. W serwisie mozna zarejestrowac jako login tylko jeden adres
e-mail o tym samym brzmieniu.

3. Aby mozliwe byto wystawianie Faktur po zarejestrowaniu, konieczne jest podanie
danych firmy Uzytkownika. Dane firmy Uzytkownika zapisujq sie automatycznie przy
wystawianiu pierwszej Faktury. Uzytkownik moze edytowaé dane swojej firmy, z
wyjatkiem raz przypisanego do firmy Uzytkownika numeru NIP.

4. W Faktura.pl Uzytkownik posiada przypisane role. W Faktura.pl mozna przypisac
nastepujace role:
a) Wiasciciel
b) Ksiegowa
Kazdy Uzytkownik rejestrujacy sie do Faktura.pl ma domyslnie przypisang role
~Wiasciciela”, niezaleznie od innych rol przypisanych przez innych Uzytkownikow.

5. Uzytkownik o przypisanej do danej firmy roli ,wtasciciela” moze doda¢ dowolng
liczbe firm oraz przypisywac do tych firm role dla innych Uzytkownikéw. Uzytkownik



o roli ,wiasciciela” moze dodawac i usuwac dostep dla innych Uzytkownikéw o
okreslonych rolach, korzystac z petnej funkcjonalnosci Faktura.pl, uiszczac optate za
abonament, dokonywa¢ zakupu Ustug Dodatkowych oraz usung¢ firme, a takze
usuna¢ konto Uzytkownika.

. Uzytkownik o przypisanej do danej firmy roli ,ksiegowej” ma zakres uprawnien taki
jak Uzytkownik o przypisanej do danej firmy roli ,wifasciciela”, z wyjatkiem
dodawania i odbierania dostepu do tej firmy innym Uzytkownikom oraz z wyjatkiem
mozliwosci dodawania do konta tej firmy nowych firm. Taki Uzytkownik nie moze
usung¢ firmy, do ktdérej ma przypisang role ,ksiegowej”, ani usunac¢ konta
Uzytkownika, ktory przypisat mu role ,ksiegowej”.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania Ustug i usung¢ swoje
konto w Faktura.pl. Z dniem usuniecia konta wszystkie dane Uzytkownika, w tym
kopie dokumentéw dostepnych w koncie Uzytkownika, zostajg nieodwracalnie
usuniete, a umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Spotka przestaje obowigzywac.

. Uzytkownik moze ponownie zarejestrowac sie w Faktura.pl. W takiej sytuacji
Uzytkownik nie moze ponownie skorzysta¢ z abonamentu probnego ani z Promocji
dla Mtodych Firm.

V. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Spotka.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace Uzytkownika, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych sg szczegétowo okreslone w Polityce prywatnosci
Blue Finance Sp. z o.0.
https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty/download/polityka-prywatnosci,
uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla korzystania z
Faktura.pl oraz Ustug.

. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji
uprawnien Uzytkownika wynikajacych z Rozporzadzenia, mozliwy jest kontakt pod
adresem info@faktura.pl lub pisemnie na adres Spoétki: Faktura.pl Sp. z o.0., ul.
Haffnera 6, 81-717 Sopot, dopisek: ochrona danych osobowych.

Podajac adres e-mail oraz numer telefonu odbiorcy Faktury, przy korzystaniu z
funkcji dostarczania dokumentu Faktury lub informacji o wystawionej Fakturze,
Uzytkownik oswiadcza, ze posiada zgode odbiorcy Faktury na podanie i
przetwarzanie tych danych w celu dostarczenia do niego przez Spoétke maila z
elektronicznym plikiem Faktury lub informacji o wystawionej Fakturze i ze odbiorca
nie bedzie kierowat wobec Spotki roszczen zwigzanych z otrzymaniem takiego maila,
dokumentu elektronicznego lub informacji.

Uzytkownik w celu korzystania z Ustug, na podstawie Rozporzadzenia powierza
Spofce przetwarzanie danych osobowych oséb, ktérych dane obejmujg Faktury,
dane kontaktowe odbiorcéw Faktury oraz dane oséb petnigcych okreslone role w
koncie Uzytkownika (,Dane").

Dane powierzone do przetwarzania obejmuja nastepujace rodzaje danych
osobowych: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane osobowe wymagane do
wystawienia Faktury, dane finansowe, dane o zadtuzeniu wynikajacym z Faktury
VAT, dane kontaktowe odbiorcy Faktury.
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Powierzenie przetwarzania Danych w ramach danej Ustugi nastepuje na okres
posiadania konta Uzytkownika, nie diuzej jednak niz do uptywu 5 lat podatkowych
liczonych od konca roku podatkowego, w ktérym zostata wykonana Ustuga.

Akceptacja Regulaminu oraz zamdwienie Ustugi stanowi udokumentowane polecenie
przetwarzania Danych.

Spotka moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych w drodze
pisemnej umowy innym podmiotom. W takim przypadku Spotka przestrzega
warunkdéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego.

Spotka oswiadcza, ze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Jezeli Spotka ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ Dane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, informuje o tym Uzytkownika.

Spotka zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych zobowigzane sg
do zachowania tajemnicy lub, ze podlegaja one ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

Spotka zapewnia ochrone Danych i podejmuje srodki ochrony danych, o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Spétka, biorac pod uwage charakter przetwarzania Danych, w miare mozliwosci pomaga
Uzytkownikowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia, a takze uwzgledniajac
charakter przetwarzania oraz dostepne Spodice informacje, pomaga Uzytkownikowi
wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia;

Spotka wykonuje wszystkie obowigzki spoczywajace na podmiocie przetwarzajacym,
wynikajace z Rozporzadzenia.

Spétka na zadanie Uzytkownika potwierdzi spetnienie i umozliwi w uzgodnionym ze
Spétka terminie ewentualne sprawdzenie spetnienia wymogow spoczywajacych na
podmiocie przetwarzajgcym wynikajacych z Rozporzadzenia. Jezeli Spotka
powezmie watpliwosci co do zgodnosci z Rozporzgadzeniem wydanych przez
Uzytkownika zadan lub instrukcji, Spétka niezwtocznie informuje Uzytkownika o
stwierdzonej watpliwosci.

Uzytkownik upowaznia Spétke do ujawniania Danych, gdy zwrdcg sie o to do Spétki
uprawnione organy dysponujace odpowiednig podstawg prawna.

Po uptywie okresu przetwarzania danych, Spétka usuwa, zwraca Uzytkownikowi lub
anonimizuje Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie chyba, ze dysponuje
samodzielng podstawg prawng do przetwarzania Danych jako ich administrator.

VI. Komunikacja i wymagania techniczne

. Jezykiem, w ktérym Spétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe, jest

jezyk polski.

O ile postanowienia Regulaminu nie przewidujg inaczej, Uzytkownik moze

komunikowac sie ze Spoétka:

a) drogq elektroniczng poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
https://faktura.pl/kontakt lub formularza dostepnego na info@faktura.pl

b) telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 844 - w dni robocze w godzinach od 8:00 do
22:00, a w soboty w godzinach od 8:00 do 16:00;

c) na pisSmie, pod adresem Faktura.pl Sp. z o0.0., ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot, z
dopiskiem: serwis Faktura.pl.

Spétka, z zastrzezeniem § VII (Reklamacje i rozstrzyganie sporow), komunikuje sie
z Uzytkownikiem drogq elektroniczng, na pismie lub telefonicznie, przy czym jesli z



postanowien Regulaminu lub przepisow prawa nie wynika inaczej - podstawowq
forma komunikacji z Uzytkownikiem jest droga elektroniczna.

. Ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu realizowane s za pomocg sieci
Internet. W celu zawarcia Umowy i skorzystania z Ustug niezbedne jest spetnienie
przez Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych:

a) dysponowanie urzadzeniem zapewniajgcym dostep do sieci Internet oraz
pamiecig umozliwiajaca przechowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej
(np. komputerem lub telefonem komdrkowym),

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej prawidtowe wyswietlanie
serwisu Faktura.pl, w tym pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci
elektronicznej,

c) posiadanie konta e-mail,

d) posiadanie oprogramowania umozliwiajacego prawidtowe wysSwietlanie
dokumentéw w formacie PDF,

e) - w przypadku korzystania z ptatnych Ustug- posiadanie rachunku bankowego z
dostepem on-line, prowadzonego przez podmiot znajdujacy sie na liscie
akceptowanych przez Spdotke metod ptatnosci, lub posiadanie karty ptatniczej
badz innego instrumentu ptatniczego akceptowanego przez Spoétke (aktualna
lista metod pfatnosci akceptowanych przez Spétke jest wysSwietlana
Uzytkownikowi w serwisie Faktura.pl).

. Optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg
swojego operatora ponosi Uzytkownik.

. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw trzecich, na ktérych
wybdér dokonany przez Uzytkownika nie miata wplywu (np. operatorzy
telekomunikacyjni, dostawcy Internetu).

. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione jest wprowadzanie przez
Uzytkownika, przy korzystaniu z Ustugi, tresci, co do ktdorych wprowadzania
Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegdlnosci tresci naruszajace jakiekolwiek
prawa 0s0b trzecich, tresci wulgarnych, niezgodnych z prawem i godzacych w dobre
imie Spotki. W przypadku ztamania tego zobowigzania przez Uzytkownika, Spétka
ma prawo do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych z takim
Uzytkownikiem, co skutkuje usunieciem konta, w terminie wskazanym w wystanym
przez Spétke wezwaniu do zaprzestania naruszen, nie krétszym niz 7 dni od dnia
wystania wezwania.

VII. Odpowiedzialno$¢ Spotki

. Spotka dokfada staran, zeby serwis Faktura.pl byt aktualizowany oraz pozostawat w
petni funkcjonalny i zgodny z obowigzujgacymi przepisami prawa, nie ponosi jednak
z tego tytutu odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 2.
Niniejsze postanowienie nie upowaznia Uzytkownika do domagania sie
wprowadzenia jakichkolwiek zmian w serwisie Faktura.pl.

. Spodtka zapewnia zgodnos¢ przetwarzania powierzonych w ramach Ustugi Danych z
Rozporzadzeniem i § III ust. 6-18 Regulaminu i w tym zakresie ponosi wobec
Uzytkownika odpowiedzialnos¢ jako podmiot, ktéremu Uzytkownik powierzyt Dane
do przetwarzania.

. Jakiekolwiek zmiany w serwisie Faktura.pl wprowadzane sg z uwzglednieniem czasu
zwigzanego z technicznymi czynnosciami majacymi na celu ich implementacje w



system komputerowy oraz rzeczywistych mozliwosci produkcyjnych Spétki. Spétka
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty mogace wyniknac¢ z
niemozliwosci dostosowania, w terminach okreslonych w przepisach prawa, serwisu
Faktura.pl do wymogow prawa.

. Spodtka nie jest odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody i straty, w tym za szkody
z tytutu utraty zyskéow z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa, utraty informacji gospodarczej powstate w wyniku uzycia lub
niemoznosci uzycia, a takze wadliwego dziatania serwisu Faktura.pl.

. W zwigzku z wprowadzaniem aktualizacji Faktura.pl lub koniecznych napraw, Spoétka
jest uprawniona do ustanawiania przerw technicznych w funkcjonowaniu Faktura.pl.
Zwykle przerwy takie trwajg od kilkunastu minut do pét godziny i sq przeprowadzane
w okresie najmniejszej czestotliwosci odwiedzin Faktura.pl.

. Spotka informuje Uzytkownikdéw o przerwach technicznych za posrednictwem strony
informacyjnej Faktura.pl, a w szczegdlnych przypadkach - za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Konieczne przerwy techniczne nie mogg by¢ podstawag roszczen
i reklamacji Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z Faktura.pl, jesli nie wywotujq
szkody w prawach Uzytkownika.

. Spotka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne problemy i szkody
powstate nie z winy Spotki, w szczegdlnosci powstate w wyniku:

e) nieprawidiowego funkcjonowania sprzetu komputerowego Uzytkownika,

f) nieznajomosci przez Uzytkownika przepiséw ksiegowo-podatkowych i
prawnych,

g) nieprawidtowego funkcjonowania systemu tgcznosci z Faktura.pl,

h) nieprawidtowego korzystania z Faktura.pl przez Uzytkownika,

i) podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji konta,

j) niedotrzymania warunkéw Regulaminu przez Uzytkownika,

k) sity wyzszej (np. powddz, huragan, wtaman do systemow komputerowych
itp.),

I) nieprawidtowosci danych podanych w Faktura.pl,

m) braku mozliwosci skorzystania z Ustug wynikajacej z braku otrzymania
optaty abonamentowej od Uzytkownika.

n) braku podstawy prawnej przetwarzania Danych przez Uzytkownika.

Uzytkownik korzystajacy z Faktura.pl odpowiada we wlasnym zakresie za zgodne z
prawem wystawianie, przechowywanie i rozliczanie swoich dokumentéw
ksiegowych. Spétka nie $wiadczy w Faktura.pl ustug doradztwa podatkowego ani
prawnego czy ustug ksiegowych. W szczegdlnosci Spotka nie prowadzi dla
Uzytkownikow ich ksiag rachunkowych ani ewidencji. W przypadku watpliwosci w
sprawach ksiegowych, podatkowych lub prawnych Uzytkownik powinien zwrdcic¢ sie
do profesjonalnego doradcy.

VIII. Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) droga pisemna - osobiscie w Spoéice lub za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub postarica na adres Spétki: Faktura.pl Sp. z 0.0. ul. Haffnera
6, 81-717 Sopot;
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b) droga elektroniczng - za posrednictwem formularza kontaktu w serwisie
Faktura.pl lub za posrednictwem poczty e-mail na adres info@faktura.pl

c) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w godzinach 8:00 - 22.00 w
dni robocze oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie ptatne wedtug
stawek wlasciwego dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie
do protokotu w Spotce (w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze).

Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika,
dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawierac¢ zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie
danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np. adresem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), chyba ze:

a) Uzytkownik ztozyt reklamacje poczta elektroniczng Iub ziozyt wniosek o
otrzymanie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng - wdwczas
Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na
reklamacje (chyba ze Spodtka posiada adres e-mail Uzytkownika);

b) Uzytkownik nie jest osobg fizyczng - wowczas adres korespondencyjny nie jest
wymagany, jesli Uzytkownik podat Spétce adres poczty e-mail lub Spoétka
posiada adres poczty e-mail Uzytkownika.

Na zadanie Uzytkownika Spétka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji
poczta elektroniczng lub w formie pisemnej.

Spotka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okre$lonym w pkt. 5, Spétka wyjasnia
Uzytkownikowi przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spétka zwraca sie do Uzytkownika z prosbg
0 jej uzupetnienie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze:

a) Uzytkownik ztozyt reklamacje poczta elektroniczng Iub ziozyt wniosek o
otrzymanie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng- wdwczas
odpowiedz na reklamacje doreczana jest na podany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail,

b) Uzytkownik nie jest osoba fizyczng - wdwczas odpowiedz na reklamacje
wysytana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po
powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszy¢ rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Spétke.

Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na
podstawie przepisow prawa.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

.Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powoddztwa przeciwko Spoétce do sadu

powszechnego. Sadem witasciwym dla rozstrzygania spordw wyniktych z niniejszej
Umowy jest sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego (co do
zasady sad wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Spotki).



IX. Zmiany Regulaminu i inne dokumenty

1. Prawa i obowigzki wynikajace z Regulaminu moga by¢ bez odrebnej zgody
Uzytkownika przeniesione na podmiot trzeci.

2. Regulamin jest dostepny na stronie https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty

3. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w serwisie Faktura.pl i jest dostarczana
Uzytkownikowi w spos6b umozliwiajacy jej zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika lub
wydrukowanie.

4. Cennik jest dostepny na stronie https://faktura.pl/cennik

5. Regulamin  Promocji dla Miodych Firm dostepny jest na stronie
https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty

6. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w terminie pieciu dni od daty
wysfania zmian Regulaminu na ostatni znany Spoétce adres e-mail Uzytkownikow, z
zastrzezeniem ust. i 7 ponizej.

7. Zmiany Regulaminu wigzg Uzytkownika od dnia ich wejscia w zycie, jesli Uzytkownik
nie ztozy sprzeciwu w terminie pieciu dni od wystania informacji o zmianie. Ztozenie
sprzeciwu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, powoduje rozwigzanie umowy o
$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z uptywem dnia poprzedzajacego dzien
wejscia w zycie zmian niniejszego Regulaminu.

8. Do zachowania terminu na ztozenie sprzeciwu wymagane jest doreczenie pisma
zawierajgcego sprzeciw do siedziby Spotki lub dostarczenia do Spétki wiadomosci
zawierajacej sprzeciw pocztg elektroniczng na adres: info@faktura.pl, najpézniej do
godz. 23.59.59 ostatniego dnia terminu, ze wskazaniem, ze wiadomos¢ dotyczy
rezygnacji z korzystania z serwisu Faktura.pl.

Zalacznik nr 1 - Zasady swiadczenia Ustug Dodatkowych

1. Rodzaje Ustug Dodatkowych:

a) Ustuga monitu telefonicznego - ustuga, ktéra polega na wykonaniu
telefonu na podany przez Uzytkownika numer dluznika, w celu
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z dtuznikiem Uzytkownika z tytutu
dokumentu ksiegowego, w odniesieniu do ktérego realizowana jest ta Ustuga
Dodatkowa. Ustuga monitu telefonicznego ma na celu ustalenie przyczyny
opOznienia w optacie dokumentu ksiegowego, w odniesieniu do ktérego ta
ustuga jest realizowana oraz ustalenie przewidywanego terminu wykonania
sptaty. O efekcie Ustugi monitu telefonicznego Uzytkownik zostanie
poinformowany mailowo na adres e-mail bedacy jego loginem w Faktura.pl.

b) Ustuga wezwania do zaptaty - ustuga, ktora polega na pisemnym
wezwaniu do zaptaty diuznika Uzytkownika z tytutu dokumentu ksiegowego,
w odniesieniu do ktérego realizowana jest ta Ustuga Dodatkowa. Ustuga
wezwania do zaptaty ma na celu ponaglenie dtuznika Uzytkownika do
dokonania zaptaty za dokument ksiegowy, w odniesieniu do ktérego ta
Ustuga Dodatkowa jest realizowana oraz podanie na piSmie wszystkich
elementow koniecznych do dokonania sptaty, w tym rachunku bankowego
Uzytkownika, na ktory nalezy dokonac spfaty. Ustuga wezwania do zaptaty
realizowana jest listownie, listem poleconym, za posrednictwem Poczty
Polskiej. Wezwanie do zaptaty jest podpisane przez osobe upowazniong
reprezentujacq serwis Faktura.pl.



2. Zamawianie Ustug Dodatkowych:

a)

b)

c)

d)

Zamowienie Ustugi monitu telefonicznego lub Ustugi wezwania do zaptaty
mozliwe jest po wykupieniu tych ustug. Ceny za poszczegdlne Ustugi
Dodatkowe lub ich pakiety okresla Cennik dostepny na stronie
https://faktura.pl/cennik.

Zamawiajac Ustuge monitu telefonicznego lub Ustuge wezwania do zaptaty
Uzytkownik oswiadcza, ze nalezno$¢ z dokumentu ksiegowego, ktérego
dotyczy Ustuga Dodatkowa, jest wymagalna i nie zostata sptacona, jak
rowniez, ze Uzytkownik nie przenidst tej naleznosci na zadng osobe trzecia.

Zamowienie Ustugi monitu telefonicznego wymaga podania kontaktowego
numeru telefonu dtuznika. Podajac numer telefonu Uzytkownik oswiadcza, ze
jest to numer telefonu dtuznika wskazanego na dokumencie ksiegowym,
ktérego dotyczy Ustuga Dodatkowa.

Uzytkownik jest informowany w swoim koncie w Faktura.pl o statusie
realizacji Ustugi Dodatkowej.



